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Sumario

A crescente utilizagcdo de Sites de Redes Sociais origina grandes quantidades de informagdo pessoal. No entanto,
a fragmentagdo da informacdo torna dificil ter uma visdo agregada da rede social. Em particular, os padroes
e ligacdes que envolvem a relacdo dos utilizadores com os seus contactos e suas interacoes, ndo sdo visiveis
quando apresentadas em bruto. Neste artigo, apresentamos o SocialVis, um conjunto de visualizagdes centradas
no utilizador que, de forma interativa, visam mostrar aspetos relevantes da sua rede social. O SocialVis consiste
em 4 vistas principais, interligadas entre si, que podem ser exploradas para obter informagdo mais ou menos
detalhada: (1) visdo geral da rede; (2) caracteristicas em comum; (3) amigos em comum e (4) interacdes com
outros utilizadores. Todas as vistas reagem de acordo com subconjuntos da rede social pré-selecionados pelo
utilizador. Uma avaliac¢do preliminar com 5 utilizadores revelou que estes ndo tém percegdo de vdrios aspetos da
sua rede. Para além disso, destacou as visualizacoes que mostram as interagoes ao longo do tempo, as pessoas
com mais interesses em comum e, de uma forma transversal a aplicagdo, a interatividade entre vistas.
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1. INTRODUCAO

O grande crescimento de informagdo digital nos tltimos
anos é muito influenciado pela popularidade dos Sites de
Redes Sociais (SRS). O Facebook, por exemplo, tem atual-
mente cerca de 1.11 mil milhdes de utilizadores ativos por
més!. A natureza destes SRS, focados na partilha, resulta
em grandes quantidades de informagcdo pessoal disponivel,
tanto dos préprios utilizadores, como dos seus contactos.

Os SRS, e em particular o Facebook, tornam facil para os
utilizadores interagir e consultar informagao sobre os seus
contactos (de amigos a (des)conhecidos). Tém acesso aos
seus contactos, posts, likes e grupos, a informacao de per-
fil, entre outros. No entanto, a medida que a quantidade
de informacao e de interacdes aumenta, torna-se dificil li-
dar com esse excesso e acompanhar o volume de partilhas.
Para além disso, a fragmentacdo de informagdo na rede
torna impossivel ter uma visdo agregada da mesma. Por
exemplo, é muito dificil ter uma ideia de como os mem-
bros de uma rede estao interligados, da frequéncia das suas
interagdes e topicos em discussdo.

Em suma, os SRS geram uma grande quantidade de
informagdo que nos é apresentada em bruto. No en-

Thttp://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=761090  (Visitado
em 07-2013)

tanto, as ligacdes e padrdes que envolvem a relagdo do uti-
lizador com os seus contactos e suas interacdes nao sdo
visiveis. Vdrios trabalhos tiram partido da informacgéao ger-
ada através de técnicas de visualizacdo social, para prov-
idenciar uma visao geral da rede ou compilar informacao
que seja pessoalmente relevante para o utilizador.

Muitos recorrem a grafos para mostrar as ligacdes entre
todos os membros de uma rede: o Vizster [Heer2005], em-
bora centrado no utilizador — visualizagdo egocéntrica —,
mostra as ligacdes entre todos contactos permitindo identi-
ficar as diferentes comunidades existentes. Outros focam-
se em agrupar contactos de acordo com caracteristicas em
comum (e.g. Personal Map [Farnham2003]).

Outra 4drea de interesse tenta inferir padrdes de
comunicacdo e interagdo entre utilizadores. Estes
trabalhos permitem identificar, por exemplo, quem sio
as pessoas com quem o utilizador interagiu ao longo do
tempo, quais os topicos mais importantes e quem € mais
participativo. Sdo aplicados a varios contextos, como por
exemplo, féruns online (e.g. [Viégas2004]), clientes de
email (e.g. [Viégas2006]) e SRS (e.g. [Dork2010]). Este
ultimo, é aplicado ao Twitter e apresenta um conjunto de
vistas interativas, que pretendem mostrar os tdpicos de
interesse, 0s autores intervenientes, bem como o conteiado
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que os acompanha.

No contexto dos SRS, o trabalho desenvolvido pela Wol-
framAlpha®, aplicado ao Facebook, destaca-se por possi-
bilitar a andlise de diferentes aspectos da rede social do
utilizador, recorrendo a uma tnica aplicagdo. Contrastando
com o pouco foco dado a relag@o entre o utilizador e seus
contactos nessas visualizagdes, alguns trabalhos focam-se
exclusivamente na ligagdo um-para-um entre estes. Por
exemplo, o Visualiz’em [Guerreiro2012] recorre a trés
visualizacdes para apresentar informacdo de perfil de um
contacto, assim como a frequéncia e tdpicos das suas
interagdes com o utilizador em diferentes aplicagdes.

Todos estes trabalhos apresentam contribui¢des valiosas
no que diz respeito a visualizagdo de informacgdo so-
cial, mostrando ligacdes e padrdes que ndo sdo visiveis
nas aplicacdes em foco. Contudo, identificimos algu-
mas lacunas e consequentes oportunidades que pretende-
mos explorar: (1) a grande quantidade de informacgao ger-
ada pelos SRS nado é aproveitada; (2) existem diversas
aplicagdes para retratar diferentes aspetos da rede do uti-
lizador (3) focam-se exclusivamente na relacdo um-para-
um ou ddo preponderdncia as ligacdes da rede social,
negligenciando o utilizador como figura central e assim
mostrando informac¢ao menos relevante.

Neste artigo, apresentamos o SocialVis, um conjunto de
visualiza¢Oes interativas centradas no utilizador, que pre-
tendem tornar imediatamente visivel a informagao da rede
social que é realmente relevante para o mesmo. Em con-
creto, conjugamos diferentes visualizagdes que permitem
ao utilizador obter uma visdo geral da sua rede social, mas
também focar-se em diferentes aspetos das suas relacdes
ou num contacto em particular.

2. SOCIALVIS

O SocialVis € uma aplicagdo web desenvolvida com re-
curso a tecnologias como HTMLS, Javascript (jQuery,
D3), PHP e MySQL. A maioria das visualiza¢cdes foram
elaboradas com recurso a biblioteca D3 3.

Para conseguir mostrar informacdo genérica da rede so-
cial e informacdo mais detalhada da relacdo com os seus
contactos, o Social Vis consiste em 4 vistas interativas pop-
uladas com dados do Facebook (a escolha deve-se a sua
popularidade). O objetivo das vistas € providenciar um
conjunto de visualizagdes que permitam ao utilizador in-
ferir caracteristicas relevantes sobre a sua rede e a sua
participagdo na mesma. Estdo interligadas, sendo possivel
navegar entre elas aquando a necessidade de maior ou
menor detalhe.

2.1. Visao global da rede

A Figura 1 mostra a vista inicial do Social Vis, que pretende
mostrar uma visao geral do estado da rede do utilizador. A
partir desta, é possivel explorar interativamente todas as
outras para obter informagao mais detalhada.

A primeira visualizagdo (Zona 1, Fig. 1) mostra o es-
tado das relagdes dos membros da rede, diferenciados por

Zhttp://www.wolframalpha.com/facebook/.(Visitado em 07-2013)
3http://d3js.org/ (Visitado em 10-09-2013)
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Figura 1. Vista principal: Visao geral da rede

género. Esta visualiza¢do tem como motivag¢ao o uso cres-
cente dos SRS para fomentar rela¢des [Fox2013].

A Zona 2, Fig. 1 mostra onde os membros da rede vivem
atualmente. Considerdmos relevante a visualizacio desta
informagdo dada a mobilidade atual e a curiosidade em
saber a localizacao dos contactos. Partindo de uma visdo
geral que mostra apenas o nimero de pessoas a viver em
cada cidade, € possivel explorar o mapa através de zooming
e panning, obtendo informa¢do mais detalhada. Consider-
amos, para o futuro, a hipétese de realgar as alteragdes re-
centes no mapa para uma perce¢do rapida de quem mudou
de local de residéncia.

As visualizagdes das Zona 3 e 4, Fig. 1 mostram os con-
tactos que partilham mais caracteristicas e amigos, respeti-
vamente, com o utilizador. Neste caso mostramos apenas
3 contactos, mas este nimero é facilmente configuravel.
Na Zona 3, a dimensdo da barra depende do nimero de
likes, grupos, amigos e institui¢cdes de ensino em comum;
na Zona 4 depende apenas do nimero de amigos em co-
mum. A partir das mesmas, € possivel obter informagdo
mais detalhada sobre quais as caracteristicas/pessoas em
comum com esses contactos. O que deu origem a estas
visualizacGes foi a falta de mecanismos para mostrar, de
forma estruturada, a informag¢do em comum. Ao clicar
numa das barras da Zona 3, o utilizador passa para uma
vista, baseada num grafo, com o contacto em questdo como
figura central. Neste caso, os restantes nds do grafo corre-
spondem a cada um dos interesses ou caracteristicas em co-
mum, organizados em clusters de categorias (e.g. musica,
filmes, etc). Esta organizagdo permite ter uma visdo rapida
dos tipos de informagdo em comum com um contacto. Para
obter mais detalhe, basta navegar em cada cluster, fazendo
zoom, de forma a explorar nés que nao sejam totalmente
visiveis devido ao excesso de informacao apresentada.

Na Zona 5, Fig. 1 recorremos a um coxcomb [Kopf1916]
para representar os membros com quem o utilizador in-
teragiu mais. Cada sub-fatia corresponde a frequéncia
de cada tipo de interacdo (likes, posts, comentdrios e
chat) com um contacto em particular (neste caso, 4 uti-
lizadores). A motivacdo desta visualizacdo advém da falta
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de informacdo sobre a evolugao das interagdes ao longo do
tempo. Com o grande nimero de interag¢des, de tipos difer-
entes, os utilizadores perdem a nocdo da frequéncia e dos
contactos com quem mais interagem.

A Zona 6, Fig. 1 baseia-se em trabalhos anteriores, também
direcionados para SRS [Dork2010]. Recorremos a um
steamgraph para permitir a identificacdo dos tdpicos mais
discutidos, assim como a sua evolug¢do temporal. Desta
forma, torna-se possivel identificar os temas em que o uti-
lizador mais participa, informacao essa que € perdida com
a grande quantidade de partilhas e interagdes. A nog¢ado
temporal, pode permitir perceber, por exemplo, quais os
tépicos que sdo constantes ao longo do tempo e aque-
les que ocorreram apenas num periodo especifico (e.g. o
topico viagens ocorrer apenas nas férias).

2.2, Caracteristicas em comum

A vista inicial mostra apenas os 3 contactos com quem se
partilha um maior nimero de caracteristicas, permitindo
detalhar essa informagdo. No entanto, ndo € possivel a par-
tir dos interesses e caracteristicas do utilizador saber quem
os partilha. Para tal, cridmos duas vistas muito semel-
hantes: uma para mostrar os interesses (likes) em comum
(Figura 2) e outra para 0s grupos em comum.

No caso dos likes, o utilizador pode navegar em difer-
entes categorias (e.g. musica, filmes, etc) e visualizar
num diagrama radial os 7 contactos com quem partilha
mais interesses. A proximidade do centro indica um maior
nimero de elementos em comum com esse utilizador. Esta
visualizacdo teve como base a abordagem utilizada em
[Farnham2003]. Para além disso, a lista a direita mostra
todos os likes daquela categoria partilhados. Tirando par-
tido da interatividade da vista, ao selecionar da lista um de-
terminado interesse (e.g. a banda) é-se redirecionado para
uma outra visualiza¢do que mostra todos os contactos que
partilham esse mesmo interesse.

MY INTERESTS IN COMMON: MUSIC

Music Movies TV Shows Books Places
ALL
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Bjork
Radiohead
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Official Mr Scruff
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Figura 2. Visualizacdo radial: quanto mais carac-
teristicas em comum, mais préoximo do centro estdo os
contactos

2.3. Evolucao das interacoes
Esta seccdo apresenta uma vista onde € possivel obter
uma visdo geral das interacdes do utilizador com os out-

ros membros da rede, tanto no que diz respeito a sua
frequéncia, como a sua evolucdo temporal. Na Zona 1,

Fig. 3, podemos ver como as intera¢des entre o utilizador
e um ou mais membros evoluem ao longo do tempo, per-
mitindo assim comparar se o utilizador interage mais com
um membro do que com outro. A lista de nomes a dire-
ita permite selecionar quais os contactos pretendidos para
comparagdo. Quando selecionados, a cor dos nomes altera-
se na lista, e no canto superior esquerdo aparecem as im-
agens dos respetivos contactos. As imagens estdo circun-
scritas de cores diferentes, por forma a distinguir a linha
respetiva a cada contacto no grafico de interagao.

Na Zona 2, Fig. 3, é possivel identificar a frequéncia to-
tal do nimero de interacdes iniciadas por cada utilizador,
sendo o tamanho da fatia da visualizacdo proporcional
a essa frequéncia. Este pode também interagir com a
visualiza¢do por forma a saber quais foram os 3 tdpicos
de maior interesse dessas interacdes - sendo apresentados
através de rooltips. A partir desta vista geral, € possivel de-
talhar a frequéncia e o tipo de interacdo (chat, comentdrios,
posts, likes) iniciado com um utilizador em particular, bas-
tando para isso clicar na imagem de cada um. Identificada
a utilidade deste tipo de visualiza¢cdes em outros trabal-
hos ndo relacionados com SRS como [Viégas2004], con-
siderdmos entdo importante aplicar neste contexto.

1®@

OVERTIME

MILENE MENDONGA

JOAO AMARAL

JOANA BERNARDO

ELVIO RODRIGUES
RICARDO TEIXEIRA

AN S

M N”\J\/ CED  ERKAANHOA
o S—————, . RUTE RAMOS

\‘\/\/\ N ,’\/?Hg CAISTINA MESTRE

ANDREIA CHAVES

INTERACTIONS INITIATED BY THEM

INTERACTIONS INITIATED BY ME

2 OVERALL

1)

P B3 ®

WATIATED BY ME WTIATED BY THEM

e
&

Figura 3. (1) Variacdo temporal das interacoes com os
membros (2) Identifica quem iniciou mais interacoes

2.4. Interatividade e Interligacao das Vistas

E possivel navegar facilmente entre vistas, podendo ex-
plorar informac¢do mais ou menos detalhada de acordo
com as necessidades do utilizador. Para além disso, to-
das as visualizacgdes estao interligadas. Isto significa que a
selecdo de um elemento numa visualizacdo influencia to-
das as outras. Por exemplo, se o utilizador selecionar, na
vista inicial, as pessoas casadas do sexo masculino, as out-
ras vistas apenas incluem quem corresponda a essa selecao.
Da mesma forma, se selecionar Lisboa no mapa, apenas
quem vive em Lisboa aparece nas restantes vistas.

3. AVALIAGAO

Fizemos uma avalia¢@o preliminar com 5 utilizadores, com
o objetivo de verificar a eficiéncia das visualizagdes para
transmitir a informag@o pretendida. Para tal, realizdimos
um estudo qualitativo, onde os utilizadores experimenta-
ram a aplicacdo livremente, durante 30 minutos. Recor-
rendo ao protocolo de pensar em voz alta para obter feed-
back imediato, estes iam expressando as suas sugestdes e
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opinides enquanto interagiam com a aplicacao.

4. RESULTADOS

Nesta avaliac@o preliminar, os utilizadores mostraram sur-
presa e satisfacdo no uso do SocialVis e no tipo de
informagdo que consegue agregar. Em particular, men-
cionaram que o SocialVis lhes tinha revelado informagdo
que desconheciam sobre as suas redes e relagdes. Quatro
participantes pretendem continuar a utiliza-lo.

Uma andlise aos comentdrios de cada uma das
visualizagdes revelou vantagens, dificuldades e sug-
estdes para possiveis melhorias. Na vista principal, 3
utilizadores mostraram-se surpreendidos por partilharem
mais caracteristicas em comum (Zona 3, Fig.1) com
alguns amigos afastados do que com os mais préximos.
Na verdade, um desses utilizadores teve dificuldade em
identificar uma das pessoas nessa visualizag@o, porque nao
reconheceu a fotografia de perfil. Este problema também
ocorreu noutras visualizacdes onde apenas sdo visiveis
as fotografias dos contactos. Para o solucionar, foi-nos
sugerido adicionar uma tooltip com o nome da pessoa.

A interacdo com a visualizagdo referida acima, resulta no
detalhe das caracteristicas partilhadas por categoria (vista
graph clustering), o que todos indicaram como uma mais-
valia. Um dos utilizadores conseguiu descobrir que tinha
uma grande afinidade musical com um dos seus amigos,
olhando apenas para o nimero de circulos no respetivo
n6 do grafo. Por outro lado, para saberem quais eram
os artistas partilhados, os utilizadores tinham de fazer
zoom ou mousehover, prejudicando a visdo inicial e global
desta visualizag@o. Face a isto, sugeriram-nos substituir os
circulos por imagens para dar informagao visual imediata.

A visualizagcdo dos relacionamentos (Zona 1, Fig.1) foi
destacada por um dos utilizadores, solteiro, que verifi-
cou que tinha 20% de raparigas solteiras na sua rede e
manifestou interesse em saber quais eram. Embora essa
informagdo nao seja totalmente revelada (algo que foi sug-
erido acrescentar), permitiu-lhe verificar que, através da
sua seleg@o, todas as vistas foram influenciadas, mostrando
apenas raparigas solteiras. Esta interatividade e trans-
feréncia de informacdo entre vistas foi um fator surpresa
para todos os utilizadores e foi referido como um dos pon-
tos fortes do Social Vis.

A visualizagdo do mapa (Zona 2, Fig.1) mostrou a um dos
utilizadores que varios amigos seus estdo a emigrar, facto
que conhecia mas ndo nas suas reais propor¢oes. Con-
tudo, dado que muitos vivem em Portugal, a capacidade do
mapa providenciar essa informagao, por cidade, foi preju-
dicada, pois tornou ilegivel a sua visualizacio em perspeti-
vas macro. Para resolver este problema, iremos adaptar a
visualiza¢cdo do mapa tendo em conta o zoom atual (por
exemplo, mostrando o niimero de pessoas por pais, em vez
de cidade, quando o zoom for menor).

A vista referente as interag¢des (Fig. 3) foi muito elogiada,
principalmente a Zona 1 que permite ter uma nog¢ao tempo-
ral da evolug@o das mesmas e comparar entre varios con-
tactos. No geral, o facto de todas as visualizag¢des se cen-

trarem no utilizador (natureza egocéntrica) revelou-se uma
mais-valia. Os participantes indicaram que o SocialVis
colmata a falta de personalizagcdo existente nos SRS, que
contém muita informacgdo, na sua maioria irrelevante.

5. CONCLUSOES

Neste artigo apresentdmos o SocialVis, um sistema de
visualizagdo de informagdo social egocéntrico, que per-
mite ao utilizador, de forma interativa, inferir factos rele-
vantes da sua rede social. Esta aplica¢do tem o objetivo de
tratar a informagd@o que se encontra fragmentada nos SRS
e mostra-la de forma a providenciar insights da rede social
do utilizador e das suas relacdes com os seus contactos.

Os testes com utilizadores comprovaram que os uti-
lizadores desconhecem certos aspetos reais da sua rede,
sendo este tipo de visualiza¢cdes uma mais-valia para o seu
autoconhecimento. Os utilizadores gostaram de explorar
o SocialVis, destacando as visualiza¢cdes que mostram as
intera¢des ao longo do tempo, as pessoas com mais inter-
esses em comum e, de uma forma transversal a aplicacio,
a interatividade entre vistas. Para além disso, gostariam de
continuar a utilizar o SocialVis e demonstraram o interesse
por mais visualizacdes (e algumas melhorias as existentes)
que venham enriquecer o conhecimento da rede.
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