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Sumario

A adocgdo das redes sociais pelos idosos tem vindo a aumentar nos tltimos anos. No entanto, muitos ainda ndo
conseguem fazer uso das mesmas redes sociais, uma vez que estas simplesmente ndo se encontram adaptadas a
eles. Através de uma série de observagoes diretas, entrevistas e focus groups, foram identificadas recomenda -
¢0es para o design de redes sociais focadas nos idosos. Com base nisto, foi desenvolvido um protdtipo para
tablets, com suporte para a partilha e visualizagdo de contetidos no Facebook. De seguida, realizaram-se es-
tudos com utilizadores, de modo a comparar o nosso protétipo com aplicagdo mével nativa do Facebook. Des -
cobrimos que a aplica¢do nativa do Facebook ndo vai de encontro as necessidades dos utilizadores idoso, tais
como a privacidade e o foco na familia, enquanto que as nossas recomendagées seguiram casos de uso rele-

vantes, postos em pradtica no protétipo de uma forma ttil e acessivel.
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1. INTRODUCAO

O aumento da longevidade estd a alterar a distribuicao
etaria das populacoes nos paises industrializados, em re-
lagdo aos grupos etarios mais velhos. Alguns paises —
tais como a Australia, Canada, Franga, Alemanha, Ja-
pao, Nova Zelandia, Reino Unido e os Estados Unidos —
estdo a enfrentar e a experimentar os efeitos do envelhe-
cimento da populacgdo e as suas repercucdes em diversos
servicos [Anderson2000,Lutz2008].

Nesses paises, o processo de envelhecimento estad geral-
mente relacionado com o facto de se entrar na idade da
reforma, o que por sua vez traz soliddo e isolamento,
também resultando em varios problemas de satide [Sun-
dar2011]. Algumas pesquisas e trabalhos anteriormente
realizados mostraram que os idosos sdo utilizadores fre-
quentes de tecnologia, a qual esta cada vez mais a ser de-
senhada para suportar uma vida ativa no quotidiano
[Lindley2008], como possiblidade de mitigar os proble-
mas supracitados. Estudos recentes também mostraram
que o uso de plataformas como o Facebook, por permiti-
rem comunicacao frequente, leve e coletiva com familia-
res proximos [Bothorel2011], aumenta o bem estar e sa-
tisfacdo com a vida [Sundar2011], para além de reduzir
o isolamento social [Brunette2005]. Por estas razoes, a
adocdo das redes sociais pelos idosos tem vindo a crescer
consideravelmente ao longo dos ultimos anos [Mad-
den2010]. Ainda assim, muitos destes idosos nao conse-
guem fazer uso das redes sociais, muito devido ao facto

de estas simplesmente ndo serem desenhadas para eles
[Sundar2011].

Os Servigos de Redes Sociais (SRS) sdo um conjunto es-
pecifico de plataformas de suporte a social media, que se
concentram basicamente no fornecimento de formas via-
veis de ligar os seus utilizadores uns com os outros [Bur-
ke2011]. Os SRS mais amplamente utilizados — tais
como Facebook ou Google+ — foram projetados e especi-
almente desenhados para utilizadores com idades mais
jovens ou dentro da média de idades populacional, pelo
que as suas interfaces tipicamente trazem desafios de in-
teracdo e usabilidade para os utilizadores com 65 anos e
acima [Sundar2011]. Poder-se-ia considerar implemen-
tar e desenhar uma plataforma de rede social que tivesse
em consideracdo esta questdo de design, tentando assim
alcangar a melhor experiéncia de interacdo para a popu-
lagdo sénior. Mesmo que assim fosse, esta abordagem re-
velaria duas grandes limitagdes: (1) a dificuldade de su-
perar o desafio de atrair a populacdo em massa para um
servico a comunidade recém-criado e (2) a falta de acei-
tacdo dos utilizadores nao-idosos, de um servigo que te-
ria sido implementado para um grupo de idade mais
avancada. Dentro desse grupo de utilizadores nao-idosos,
a familia do idoso é um conjunto particularmente rele-
vante. Como demonstrado por Mancini em [Manci-
ni2011], a familia é um fator fundamental para a popula-
cdo idosa. Assim sendo, o problema de ligar os idosos a
sua familia continuaria a existir.
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Estas barreiras tém ser superadas através do desenvolvi-
mento de solugdes que considerem condigdes especificas
relacionadas com a idade desde o inicio. Desta forma
sera possivel aos idosos tirar proveito das novas tecnolo-
gias e servicos, os quais podem ajudar a melhorar sua
qualidade de vida, enquanto lhes permitem o uso dos
mesmos Servicos que outros grupos etarios, e em particu-
lar a sua familia. Tendo isso em conta, neste artigo,
apresentamos um protdtipo que foi implementado consi-
derando um conjunto de recomendacdes de design, deri-
vadas de obersvagoOes diretas da utilizacao do Facebook,
por utilizadores idosos. Além disso, o trabalho apresenta
um estudo com utilizadores que teve em vista comparar
o protétipo desenvolvido com a aplicacdo Android nativa
do Facebook, com foco nos fatores que sdo mais relevan-
tes para os utilizadores idosos.

2. TRABALHO RELACIONADO

21 Isolamento Social

O processo de envelhecimento é uma preocupacao consi-
deravel quando se tem em conta o bem-estar das pessoas,
visto que um factor influencia o outro, tal como descrito
em [Sundar2011] por Sundar et al. Por volta de 2002, a
World health Organization adotou a expressdo “Active
Ageing" [Older2002] para que pudesse assim ser expres-
sado o conceito de envelhecimento, tendo em conta as-
pectos tais como a participagdo social e a seguranga (pes-
soal), com vista a melhorar a qualidade de vida da popu-
lagdo idosa [Giorgi2011Life].

Um problema comum entre a populacdo de idosos é o
isolamento social. Varios estudos tém revelado que o iso-
lamento social est4 tipicamente associado ao facto de se
ter um estado de saude debilitado. Por exemplo, David et
al [David2011] declarou que esta razdo pode até ser uma
caracteristica proeminente para se ter dor cronica. Além
disso, ha fortes indicadores que mostram que a frequén-
cia e qualidade do contato social tem influéncia direta na
saude dos idosos que sofrem de isolamento [Grena-
de2008]. Este facto é também suportado por estudos que
revelaram que alguns pacientes com dor cronica que per-
ceberam que tinham o apoio da familia, revelaram ter
menos intensidade de dor, atividade social mais frequen-
te e menos casos de dor a interferir com o seu quotidia-
no, do que aqueles que tinham pouco apoio por parte da
sua familia [Jamison1990]. Tais observacgdes e estudos
sugerem naturalmente que existe um papel preponderan-
te que as tecnologias de comunica¢do podem ter no su-
porte aos utilizadores idosos.

Os idosos sdao um tipo de utilizadores que possuem ca-
racteristicas muito especificas, as quais devem ser tidas
em consideracdo. Tendo isto em conta, existe uma gran-
de necessidade do design de aplicagGes adaptativas e as-
sim sendo, os designers de tecnologia tém de perceber
estas limitaces e requisitos para que seja facil para os
idosos aderirem e adotarem estas novas tecnologias.
O'brien et al. [O'brien2012] fizeram um estudo no qual
recolheram informacdo acerca das tecnologias usadas pe-
los idosos durante um periodo especifico de tempo, tendo
alguns dos participantes pouca e outros muita experién-
cia com estas tecnologias. Os resultados dos estudos su-
geriram que um bom design é ainda um conceito crucial
para interagdes tecnologicas que sejam feitas no quotidi-

ano, e que os utilizadores esperam sempre que as tecno-
logias sejam um apoio ttil a sua vida diaria. Assim, mes-
mo sendo importante ter conhecimento prévio acerca de
algumas das tecnologias que sdo utilizadas no quotidia-
no, um conceito fundamental para a definicdo de user
experience € ter em conta em que aspectos o design pode
afetar os utilizadores aquando da sua interacdo com al-
gumas interfaces [Lindley2008]. Tipicamente, as interfa-
ces mais comuns com as quais os utilizadores idosos es-
tdo acostumados a interagir sdo aquelas que se baseiam
em sites de redes sociais, as quais ja representam um nu-
mero bastante considerdvel em termos de uso geral da
internet [Burke2011,Burke2010].

2.2 Redes Sociais

Os sites de redes sociais tém o potencial de ser o princi-
pal equalizador quando se trata de proporcionar e fo-
mentar a comunicacao social entre individuos. Nos pri-
moérdios da Interacdo Humano-Computador (IHC), in-
vestigadores tiveram a tendéncia para tratar ambos os
servicos e utilizadores de uma forma monolitica [Bur-
ke2011], assumindo que a utilizacdo da internet tinha o
mesmo efeito sobre a maioria dos utilizadores. Por exem-
plo, vérios estudos iniciais examinaram a relagdo entre o
tempo total on-line, o capital social e a soliddo (isola-
mento) [Katz1997]. Como os servicos de internet se tém
tornado mais ricos, os investigadores comecgaram a ques-
tionar-se se os diferentes tipos de uso da internet — como
se comunica com a familia — tiveram efeitos diferentes
sobre as diferentes demografias [Bargh1998,Burke2011].
Os SRS sdo tipicamente desenhados para ligar as pessoas
com amigos, familiares e outros contactos com os quais
possam existir fortes lagos. Tendo isto em conta, pode-se
considerar que estes servicos tém o poder de persuasdo
necessaria, a fim de influenciar o bem-estar psicologico
dos seus utilizadores, o qual muitas vezes flui do capital
social [Burke2011]. Além disso, um SRS de sucesso é
normalmente aquele que fornece um bom suporte para a
comunicacdo entre os utilizadores e facilidades de intera-
¢do focada em grupos, bem como permite comportamen-
tos baseados em atividades aos seus utilizadores. Posto
isto, os investigadores estdao hoje em dia a comecar a re-
conhecer que nem toda a utilizacdo que se faz de um
SRS é igualmente “social” [Ellison2011]. Referéncias da
literatura indicam que as pessoas obtém beneficios das
suas relacdes interpessoais e dos grupos a que perten-
cem. Estes beneficios podem variar desde a melhoria do
estado de saude, até ao conhecimento acrescido e até
mesmo nelhorias em termos de recursos financeiros
[Burke2011]. Todas essas observagdes revelam uma ne-
cessidade crescente de que haja interfaces que suportem
interacGes simples e uma melhor user experience, espe-
cialmente para utilizadores idosos.

2.3 Interfaces De Toque

A interacdo por meio de toque é amplamente utilizada e
estd espalhada por diferentes dispositivos, aplicagdes e
contextos. Hoje em dia ja se estdo a utilizar funcionalida-
des touchscreen numa base didria, mesmo sem se perce-
ber, principalmente devido ao seu enorme sucesso em
dispositivos moveis, que por sua vez estdo de fato cada
vez mais a substituir as aplicacdes baseadas em teclado.
Isto é principalmente justificado pelo facto de que este
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tipo de interfaces fornece a capacidade de tocar directa-
mente e manipular os dados no ecrd da interface (sem
dispositivos intermédios), proporcionando assim uma ex-
periéncia mais natural e atraente para o utilizador. Além
disso, os estudos revelam ainda que os ecras sensiveis ao
toque oferecem flexibilidade elevada, pelo que se torna
possivel visualizar varias interfaces diferentes na mesma
superficie ou mesmo para se adaptar as necessidades
e/ou as preferéncias dos utilizadores [Findlater2012].
Apesar disso, e uma vez que muitos idosos ndo eram uti-
lizadores da informética e dispositivos computacionais
durante seus anos de juventude e trabalho, estes indivi-
duos tornaram-se de certo modo desligados de algumas
das atividades on-line desempenhadas pela sociedade no
geral, como indicado em [Jayroe2012]. E evidente que
existe uma necessidade de desenvolvimento de interfaces
mais atraentes e de facil utilizacdo em geral (e em inter-
faces de toque em particular), que permitam aos utiliza-
dores idosos ter uma melhor experiéncia de utilizacao.
Apéds a conclusdao da literatura revista anteriormente
[Bargh1998, Burke2011, David2011, Katz1997, Sun-
dar2011], pode-se considerar que seria interessante ter
uma rede social mével, que poderia fazer uso das tecno-
logias de comunicagdo [Burke2011] de maneira a ga-
rantir a proximidade com a familia [Jamison1990] para
os utilizadores idosos e ainda assim fornecendo uma
user experience agradavel, baseando-se nas caracteristi-
cas dos dispositivos [Findlater2012].

3. CARACTERIZAGCAO DA UTILIZACAO DO
FACEBOOK PELOS IDOSOS

O nosso principal objetivo na primeira fase dos estudos
com utilizadores foi investigar o uso do Facebook em ta-
blets, entre a populacdo sénior. Também pretendiamos
entender de que maneira o Facebook pode ser melhorado
de modo a ir de encontro as expectativas deste tipo de
utilizadores. Para atingir esses objetivos, realizamos fo-
cus groups e entrevistas em duas instituicoes diferentes,
um lar de idosos e uma universidade sénior. Em ambos,
0 nosso objetivo principal foi realizar focus groups de
modo enfatizar alguma discussdo entre os varios indivi-
duos. Além disso, por fazermos os testes com utilizado-
res em instituicdes distintas, queriamos compreender se
esses idosos tém hébitos diferentes em relagdo as novas
tecnologias e redes sociais. No lar de idosos, ndo foi pos-
sivel reunir todos os participantes num quarto num mo-
mento especifico e assim sendo, tanto as entrevistas in-
dividuais, como os focus groups foram realizadas com
20 participantes, ao longo de um periodo de trés dias. No
Universidade Sénior, fomos capazes de realizar uma ses-
sdo de focus groups, com uma classe inteira que foi dis-
ponibilizada de modo a executar os mesmos testes com
um total de 9 idosos ativos por um periodo de cerca de 1
hora.

Um total de 29 pessoas participaram nos estudos com
utilizadores. As idades variaram entre os 51 e os 93 anos
(AVG = 69,5, DP = 13,0). Dos 29 participantes, 22 eram
do sexo feminino e 7 do sexo masculino. Considerando
as duas institui¢des, um total de 20 participantes eram do
lar de idosos, com média de 71,8 anos de idade (DP =
15,2), enquanto que os nove participantes de a Universi-
dade Sénior tinham em média 64,6 anos de idade (DP =

1,8). De ambas as entrevistas e focus groups, 18 pessoas
conheciam a rede social do Facebook, enquanto que 11
ndo estavam familiarizados com a mesma. Daqueles que
conheciam o Facebook, 15 atualmente o usavam. Isto
significa que apenas 50% dos participantes dos estudos
utilizam a rede social referida. Os participantes que usa-
vam Facebook tinham uma idade média de idades de 62
anos, enquanto que os participantes que ndo usavam
eram em média, 16 anos mais velhos. Relativamente a
frequéncia de uso da rede social, cerca de 47% dos parti-
cipantes que estdo no Facebook, utilizavam o mesmo
mais de uma vez por dia, enquanto que 53% acediam a
referida rede social uma, duas ou trés vezes por semana.

No que diz respeito a interacdo com Tablets, 12 (41%)
participantes estavam acostumados a interagir com este
tipo de dispositivos, enquanto que 17 (59%) ndo esta-
vam. No entanto, dos 12 participantes que conhecem este
tipo de dispositivos, apenas 6 chegavam realmente a usa-
lo com frequéncia (com 3 participantes a relatarem que
usavam smartphones). Isto significa que apenas 21% dos
participantes nos estudos - mas cerca de metade dos que
usam Facebook - usa um Tablet como uma forma de in-
teragir e aceder a informacdes. No que diz respeito ao
tipo preferido da conteidos multimédia no Facebook,
quase todos os participantes estiveram de acordo em re-
lacdo ao tipo, sendo este essencialmente imagens. Em
contrapartida, apenas dois participantes disseram que
previligiavam a visualizacdo de videos e, como tal consi-
deravam os mesmos como conteido multimédia preferi-
do. Como este tipo de multimédia ocupa muito tempo
para visualizar, os idosos tendem a ndo prestar atencao
ou simplesmente desistir de ver.

Com a segunda fase dos estudos com utilizadores, tenta-
mos confirmar ainda mais os resultados obtidos na pri-
meira fase, em relagdo aos habitos e limitagGes que, hi-
poteticamente, ndo foram discutidos nas entrevistas e fo-
cus groups. Para aringir este fim, foram realizados duas
sessOes experimentais de cerca de 1 hora cada, com dois
idosos, sendo estas sessOes feitas nas suas casas, num
ambiente mais descontraido e relaxado. Pedimos a am-
bos para executarem varias tarefas tipicas no Facebook,
fazendo uso de um Tablet Android. Nesta secgdo, descre-
vemos o procedimento levado a cabo e caracterizamos
participantes presentes no mesmo. O primeiro partici-
pante (participantl) tinha 86 anos e era do sexo femini-
no, sem qualquer experiéncia com tecnologias mais re-
centes, nem qualquer contato com o Facebook. O segun-
do participante (participant?) era mulher de 62 anos ee
reportadamente uma utilizadora frequente de computa-
dores. No entanto, ela s6 tinha ainda experimentado
Smartphones uma ou duas vezes e nunca tinha utilizado
um tablet antes. Além disso, revelou-se que este partici-
pante usava o Facebook quase todos os dia. Ambos os
participantes receberam um Tablet com a primeira pagi-
na do Facebook aberta e foram convidados a realizar as
seguintes tarefas: 1) Compartilhar informagGes com seus
amigos / familia; 2) Ver o perfil de um dos seus paren-
tes, 3) Procurar as ultimas noticias. Depois deste proces-
so, eles foram autorizados a explorar livremente a apli-
cacao. Durante cada tarefa o moderador tentou ndo inter-
ferir com a interacdo dos participantes com o dispositivo,
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porém o moderador respondeu sempre a toda e qualquer
davida imposta pelos participantes. Foram também to-
madas algumas notas durante a interacdo dos participan-
te, na sessoes experimentais.

Com os resultados desses estudos, compilamos uma série
de recomendacdes para o desenho de interfaces de redes
sociais com foco em utilizadores idosos.

A privacidade foi o tema mais discutido pelos participan-
tes e o principal motivo apontado pelos idosos para ndo
usar o Facebook, ou usa-lo de forma limitada. Alguns
participantes revelaram-se ainda relutantes em ver infor-
macoes relacionadas com pessoas que nao conheciam e
como tal, sugeriram a simplificacdo das opcées de pri-
vacidade do Facebook: “Postar para” e “Ver de”, tor-
nando-as configuraveis. Os resultados desta fase revela-
ram que estas opgoes tém de ser simplificadas, a fim de
tornar o Facebook mais apelativo, ou até mesmo para
proporcionar uma melhor utilizacdo do mesmo. Em vez
de ter que interagir com menus complexos, os utilizado-
res devem ter um conjunto de opg¢oes disponiveis e utili-
zaveis explicitamente, cada vez que quiserem fazer uma
publicagdo, sendo possivel a partir de tais opgoes decidir
para quem desejam publicar. Solucoes semelhantes de-
vem também ser implementadas sobre para a fungdo
"Ver de", funcdo essa que é actualmente proporcionada
no Facebook por uma seta quase invisivel no canto supe-
rior direito, sendo que esta deveria ser substituida por
uma opg¢do mais facilmente identificavel, a partir da qual
os idosos poderiam escolher se querem ver mais atuali-
zagoes daquele contato / fonte.

A segunda questdo prendeu-se com o facto de se ter con-
tetidos e funcionalidades baseadas em grupos. As reco-
mendacdes sugeriram a inclusdo de um grupo de “favori-
tos”, contendo os contactos com os quais o utilizador
mais interagiu e para os quais o utilizador pode postar e
ver as atualizagGes. A rede social do Facebook ja cria au-
tomaticamente alguns grupos pré-definidos para os seus
utilizadores, com base em varios métricas. Métricas es-
sas que podem ser os lugares onde as pessoas vivem, as
escolas nas quais andaram, ou até mesmo os lugares
onde trabalham ou trabalharam. O Facebook também
cria um grupo pré-definido ao qual chama de "favoritos".
No entanto, para tal grupo tém de ser os proprios utiliza-
dores a definir manualmente quem sdo seus contatos fa-
voritos na sua rede social. A partir dos dados que reco-
lhemos, percebemos que varios utilizadores sentem a ne-
cessidade de ter esse tipo de grupo, de modo a que pos-
sam partilhar atualizacGes apenas para as pessoas com as
quais normalmente interagem a maior parte das vezes.
Como eles tipicamente ndo tém ideia de como fazer para
definir manualmente quais os seus contactos favoritos,
isso deve ser um processo executado automaticamente
pelo Facebook, tendo como principal base os contactos
com os quais o idoso interage mais frequentemente (con-
tatos dos quais ele ou ela mais gosta do contetido publi-
cado, para os quais publica conteido mais vezes, ou fala
mais usando a funcionalidade de chat do Facebook).

Foi dada especial importancia ao grupo de familia e
funcionalidades baseadas na familia, como um passo
para promover a adocdo do Facebook por parte dos ido-
sos mais isolados. Os participantes deram varios indicios

de que a interagdo deve ser focada na familia. Isto é mai-
oritariamente justificado pelo fato de varios participantes
terem reagido positivamente cada vez que viam informa-
cdo relacionada com um membro da familia e por escre-
verem mensagens relacionadas com a familia.

Além disso, alguns participantes também sugeriram a
inclusao de recursos ou funcionalidades baseadas na
familia, tais como a capacidade de criacao de eventos
para a familia.

Em relacdo ao conteido do Facebook, os participantes
mostraram reacdes diferentes para diferentes tipos de
conteido e portanto, as recomendacdes indicaram que
seria viavel dar mais relevancia a fotos e imagens, do
que outro tipo de contetido. Além disso, os participan-
tes sugeriram que o feed de noticias do Facebook deveria
incluir um mecanismo para filtragem de contetidos mul-
timédia.

Adicionalmente, os participantes sugeriram que as fun-
cionalidades relacionadas com “amigos de amigos” ou
“conhecer novas pessoas” devem ser evitadas ou tor-
nadas sempre opcionais, na melhor das hipéteses.

Quanto a conceitos relativamente a interface, os partici-
pantes sugeriram que esta deve ser simples, constante (ja
que a interface Facebook é atualizada bastantes vezes) e
fornecer safe points, ou seja mecanismos que permi-
tam ao utilizador retornar a pagina inicial da aplica-
cdo, bem como evitar termos de interface e contetidos
que ndo estejam na lingua nativa.

4, INTERFACE DE FACEBOOK PARA IDO-
SOS

As recomendacdes e os requisitos acima mencionados fo-
ram tidos em conta ao criar um protétipo para uma inter-
face de tablet, focado nos idosos que fazem uso dos servi-
¢os do Facebook. O protétipo (Figura 1) tem assim trés
pontos de foco principais: a publicacao de contetidos, a
visualizacdo de contetidos e a gestao de eventos.

As funcionalidades de publicacdo de contetidos tiveram
em conta as preocupacdes supracitadas em relacdo a pri-
vacidade. O protétipo fornece um mecanismo que permi-
te ao utilizador escolher para quem o seu post sera visi-
vel: familia, amigos, ou amigos de amigos. Esta funcio-
nalidade é facilmente acessivel ao postar qualquer atuali-
zacdo. Embora a funcionalidade ja estivesse implementa-
da no Facebook Mobile, varios dos participantes dos es-
tudos anteriores ndo sabiam da sua existéncia, o que in-
dica que a sua usabilidade pode ser melhorada de algu-
ma forma.

As recomendagdes sobre a visualizacao de contetdos le-
varam-nos a concentrar o protétipo em contetidos relaci-
onados com familia. Desenvolvemos uma interface que
apresenta um grafo da familia do utilizador, que organi-
za os parentes do utilizador dentro de um grafo circular
estruturado (Figura 1). Acreditamos que a abordagem es-
colhida — baseada num grafo — responde as necessidades
da populagdo idosa em relagdo a apresentacao do contet-
do familiar e visualizacdo, apresentando claramente as
relacdes entre os membros da familia. Para além disso,
foi implementado um mecanismo para apresentar 0s
conteidos multimédia que foram publicados por cada um
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dos parentes do utilizador, bem como um mecanismo de
filtragem que permite ao utilizador filtrar por tipo de
conteddo, ou pelo niimero de gostos (likes). O Facebook
ja fornece algum tipo de acesso filtrado a informacao re-
lacionada com uma lista especifica no grafo social do
utilizador, por meio de listas de amigos — criadas auto-
maticamente e pré-preenchidas com base no utilizador e
nas suas informacgdes de contatos. Também foi imple-
mentada uma funcionalidade que permite visualizacdo
do feed de noticias, proporcionando ao utilizador a capa-
cidade de filtrar os conteudos que foram postados pela
sua familia, amigos ou por ele/ela propria. Note-se que
esta solucdo é diferente da que foi acima mencionada,
uma vez que proporciona ao utilizador a capacidade
de visualizar a informacdo de uma forma diferente,
numa solucao mais préxima do que a que o Facebook
ja emprega.

TIES Final (English Version)
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Figura 1. Apresentacao do grafo da familia.

Adicionalmente, foram desenvolvidas funcionalidades
para gestao de eventos (Figura 2), suportando a criagdo,
edicdo e remocdo de eventos. As funcionalidades desen-
volvidas também incluiram um mecanismo de filtragem
para permitir que o utilizador veja os eventos que foram
criados por si mesmo, amigos ou amigos de amigos.
Mais que isso, esta funcionalidade também permitia ao
utilizador editar um evento que foi por si criado, dando
suporte para convidar contactos adicionais, ou desconvi-

dar contactos que ja estivessem na condicdo de convida-
dos, naturalmente.

TIES Final (English Version)
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Para mais informagoes sobre o workshop visita a pagina
http://www.opensoft.pt/opentour/index.html
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Figura 2. Suporte para criacdo e gestao de eventos.

5. COMPARACAO DO PROTOTIPO COM A
APLICACAO MOVEL DO FACEBOOK
5.1 Procedimento

Para avaliar o efeito das recomendacées de design, reali-
zamos um estudo com utilizadores, no qual comparamos
a aplicacdo nativa do Facebook para Android e o protéti-
po desenhado de acordo com as recomendacOes de de-
sign.

O estudo foi realizado tanto num lar de idosos como
numa Universidade Sénior, com 10 participantes dife-
rentes. Cada participante ja tinha uma conta no Facebo-
ok, mas nunca tinha usado a aplicacdo nativa do Facebo-
ok num dispositivo mével. A idade média dos partici-
pantes foi de 72 anos de idade, com o participante mais
velho a ter 81, e 0o mais novo 67 anos de idade. Apenas
dois participantes ndo eram utilizadores frequentes de
SRS. Sete em cada dez participantes relataram que fazi-
am uso dos SRS essencialmente para ver noticias sobre
os seus amigos e familiares. Oito em cada dez partici-
pantes afirmaram ainda que sentiam que os SRS propor-
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cionam uma sensacdo de proximidade com a sua familia,
principalmente pela disponibilizacdo de meios faceis de
comunicagdo. Citando alguns dos participantes: "Isto é
bom, claro e se o Facebook me permite falar com meus
filhos, entdo eu sinto-me perto deles!", "Claro que é facil
e barato!".

Comecamos por apresentar o nosso trabalho e os objeti-
vos do estudo. Os participantes foram convidados a reali-
zar nove tarefas em ambas as aplicagoes — aplicacdo na-
tiva do Facebook e o nosso protétipo. A ordem de apre-
sentacdo das duas aplicacOes foi alternada, com metade
dos participantes a executarem as tarefas pela primeira
vez na aplicacdo nativa do Facebook e a outra metade no
nosso prototipo, a fim de evitar o enviezamento de rea-
¢Oes e respostas dos participantes.

Para que houvesse uma garantia de que as tarefas seleci-
onadas eram representativas do uso real dos servigos do
Facebook, pedimos aos participantes em cada tarefa —
exceto a primeira (Login) — para descrever um cenario
de uso real no qual eles usariam a funcionalidade que a
tarefa lhes solicitava. No geral, as respostas dos partici-
pantes foram uniformes. Muitas vezes eles indicaram
que queriam partilhar mensagens para apenas um grupo
seleto, dentro dos seus contatos (segunda tarefa). Os
participantes também afirmaram que usam os SRS para
ver as atualizacdes de noticias, especialmente em relacdo
aos seus familiares, bem como para ver os seus perfis
(terceira, quarta e quinta tarefas). Uma das razdes que
os participantes apresentaram para justificar a sua ten-
déncia de querer ver a sua familia nos SRS, é o fato de
geralmente gostarem de ver fotos e videos interessantes
que foram destacados pelos proprios familiares (sexta ta-
refa). Por dltimo, foi curioso constatar que todos os par-
ticipantes estiveram de acordo ao responder a pergunta
"O que gostaria de dizer a sua familia?". As respostas re-
velaram que os participantes estdo muitas vezes focados
em convidar os seus parentes para eventos que querem
organizar, mas ndo sabem como transmitir a mensagem
(sétima, oitava e nona tarefas).

Depois de cada tarefa, os participantes foram convidados
a qualificar a tarefa de acordo tanto com a sua dificulda-
de como com a sua utilidade, numa escala de 0 (mais
baixo) a 5 (mais alto). Também registdmos comentarios
e reacoes dos participantes, que permitiram realizar uma
andlise qualitativa, da qual apresentamos as nossas con-
clusGes na proxima segao.

5.2 Resultados

A Tabela 1 apresenta uma visdo geral da percepcdo de
facilidade que cada participante teve a executar cada
uma das tarefas — tanto na aplicacdo nativa, como no
prototipo — e da utilidade da funcionalidade. Como pode
ser visto, as tarefas no protétipo foram consideradas
mais faceis de executar pelos participantes. Com excegdo
da leitura do newsfeed, todas as outras tarefas revelaram
ser claramente mais faceis de executar com o protétipo.
Isto é particularmente relevante, dado que as tarefas se
concentraram sobre as caracteristicas as quais os idosos
ddo maior importancia para a utilizacdo de uma rede so-
cial. Fortalecendo essa perspetiva, esta o fato de que to-

das as tarefas — e portanto, todas as funcionalidades a
elas associadas — foram consideradas tuteis. Nos paragra-
fos seguintes, apresentamos uma visdo qualitativa desses
resultados, a partir da observacdo do julgamento e co-
mentarios dos participantes.

# Descricao Facilidade Utilidade
App | Prot6tipo
nati-
va
1 Login
2 Partilhar 1.9 4.9 3.7
3 Ver Noticias 3.9 49 4.6
4 Encontrar Fa- 0.2 4.4 3.9
milia
5 Ver Noticias da 1.2 4 3.5
Familia
6 Ver Contetidos 0.3 3.4 3.1
Multimédia
Ver Eventos 2.2 4 3.4
Criar Evento 1.9 4.5 3.5
Desconvidar 2.6 4 3.7
Contactos

Tabela 1. Média subjectiva da facilidade, tanto com a apli-
cacao nativa e prototipo, e utilidade percebida para cada
tarefa. Escala de 0 (mais baixo) a 5 (mais alto).

A reacdo inicial dos participantes em relacdo a interface
da aplicacdo nativa do Facebook revelou alguma confu-
sdo. Isso deveu-se em parte a grande quantidade de in-
formacdo que foi apresentada na interface — note-se que
a primeira tela apresentada na aplicacdo nativa é o feed
de noticias. Algumas das reagées dos participantes foram
"O que é isto? Isto parece diferente da versdo de compu-
tador!", ou "Eu ndo entendo! Eu ndo vou tocar nisto! "

Em contraste, a reacdo dos participantes ao nosso proto-
tipo baseado no Facebook revelou entusiasmo para os
conteidos apresentados (o perfil), tendo como comenta-
rios: "Oh olha, sou eu! Tdo bonito!" e "Isto é tdo bonito!
Como é que vocé fez isto?"

Quando confrontados com as tarefas de post, os partici-
pantes revelaram uma eficiéncia muito maior quando es-
tavam a executa-las no nosso prototipo. Ao usar a inter-
face da aplicacdo nativa, nem um tnico participante con-
seguiu facilmente encontrar o caminho certo para publi-
car uma mensagem na sua parede (wall). Além disso, de-
pois de descobrir como publicar uma mensagem, os par-
ticipantes ndo foram capazes de simplesmente entender
como seria possivel configurar a privacidade do préprio
post. Alguns dos comentarios mais relevantes dos parti-
cipantes suportaram estes fatos: "Onde posso encontra-
1o?" Ou "Onde posso mudar o puiblico-alvo do post? Nao
posso fazer isso?".

Foram obtidos resultados semelhantes em relagdo as ta-
refas em que os participantes foram convidados a encon-
trar contatos que compartilham uma relacao de pa-
rentesco com eles. Os participantes revelaram grande
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dificuldade na busca dos seus parentes dentro da aplica-
¢do nativa. Isso deveu-se maioritariamente ao fato de
que, para ver a sua familia, os participantes tinham de
fazer um primeiro clique no botdo no canto superior es-
querdo que, como alguns participantes afirmaram, nao
da nenhuma pista sobre suas fung¢des. Apos clicar no bo-
tdo, os participantes tiveram que percorrer uma lista
grande, a fim de finalmente ver a sua familia. Como re-
sultado, apenas dois participantes disseram que ndo ti-
nham considerado dificil de executar a tarefa na aplica-
¢do nativa, com o0s restantes participantes a considera-
rem a tarefa dificil de realizar. Alguns participantes dis-
seram até que a tarefa era “impossivel” de realizar “sem
ajuda” pelo moderador do estudo, como algumas das
suas declaragoes mostraram. No caso do protétipo, todos
os participantes reconheceram a tarefa como sendo mui-
to facil de executar.

Considerando as tarefas relacionadas com a apresenta-
cao de contetdo, apoés a dificil tarefa de descobrir como
ver a sua familia, os participantes acharam muito facil
navegar nos conteidos partilhados pelos seus parentes na
aplicacdo nativa. Isto podia ser de alguma forma espera-
do, uma vez que o contetido é automaticamente apresen-
tado depois de selecionar o grupo da “familia”, presente
no menu de opg¢des. Da mesma forma, no prot6tipo os
participantes acharam fécil a busca das atividades da sua
familia, uma vez que s6 precisavam de selecionar o mar-
cador que dizia “Noticias” (News), que abre por omissao
no newsfeed da familia. Os participantes afirmaram ain-
da que a tarefa era “muito simples de executar.”

Ao considerar a filtragem de contetidos, todos os parti-
cipants encontraram dificuldades ao interagir com a
aplicacdo nativa. Isto deveu-se essencialmente ao fato da
aplicacdo nativa ndo possuir qualquer mecanismo de fil-
tragem de contetidos multimédia, o que torna a tarefa
“muito dificil de realizar”, como alguns participantes
afirmaram. Da mesma forma, no prot6tipo os participan-
tes revelaram algumas dificuldades durante a execugdo
da referida tarefa. Alguns deles afirmaram que uma vez
que ja se encontravam apresentados os contetidos publi-
cados no seu newsfeed, eles esperavam que houvese al-
gum mecanismo de filtragem a fim de encontrarem facil-
mente o conteido multimédia esperado. No entanto, de-
pois de descobrir que o mecanismo de filtragem de con-
teddos multimédia foi incorporado no grafo da familia,
os participantes consideraram a tarefa muito facil de rea-
lizar e interessante, devido principalmente a “disposicao
de informacdo” e “facilidade de interaccdo”.

Em relacdo as atividades de gestao de eventos, os parti-
cipantes sentiram grandes dificuldades ao interagir com
a aplicacdo nativa. Isto é explicado pelo fato de que o
processo de encontrar os eventos do utilizador dentro da
aplicacdo ser semelhante ao exigido para encontrar a fa-
milia do participante: o participante tinha de premir o
botdo no canto superior esquerdo e depois navegar atra-
vés de uma lista grande, de tal forma que ele ou ela po-
deria finalmente ver seus eventos. Além disso, os partici-
pantes ndo foram capazes de encontrar facilmente os
eventos que foram criados tanto por eles, como pelos
seus contatos, uma vez que (como alguns deles indica-
ram) a informacdo era “muito confusa”. Adicionalmente,

a criagdo de um evento revelou-se uma tarefa bastante
complicada para alguns participantes, ao usar a aplica-
¢do nativa. Isto resulta do fato do botdo para ‘criar even-
to’ ser representado como um sinal ‘+’, que ndo deu ne-
nhuma indicacdo intuitiva da sua funcionalidade princi-
pal, aos nossos participantes. Em contraste, no protétipo
os participantes revelaram grande facilidade de interagdo
com a interface. Eles foram capazes de ver livremente
todos os eventos a partir de diferentes fontes, bem como
concluir a criacdo de eventos por eles préprios. Alguns
deles também afirmaram que a gestdo dos eventos foi
“muito facil”, ja que os botdes estdo “muito bem etique-
tados”. Para além disso, os participantes foram também
facilmente capazes de desconvidar contatos de seus pro-
prios eventos. Curiosamente, alguns participantes tam-
bém referiram que sentiram que seria pouco convidativo
e de algum modo desrespeitoso e rude desconvidar con-
tactos ja convidados, com alguns deles a afirmar: “Por
que é que eu faria isso? O que eles pensariam de mim?”

6. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO
As redes sociais tém o potencial suficiente para mitigar
os problemas de isolamento social sentidos pelos idosos
em todo o mundo. No entanto, atualmente as redes soci-
ais que sustentam o maior nimero de utilizadores, nao
tém em conta as necessidades dos idosos. Através de va-
rias atividades de recolha de requisitos foi-nos possivel
identificar um conjunto de requisitos de design para re-
des sociais, que visam abordar estas preocupagdes. Des-
cobrimos que a privacidade e um grande foco no contet-
do e atividades relacionadas com a familia, sdo funda-
mentais para utilizadores idosos.

Levando em consideracdo essas recomendacdes, desen-
volvemos um prot6tipo para consumir e partilhar contet-
dos no Facebook. Em seguida, realizdmos um estudo de
utilizadores, comparando a atual aplicacdo nativa do Fa-
cebook para dispositivos méveis, com o nosso prototipo.
Os resultados do estudo demonstram que os utilizadores
idosos tém varias dificuldades ao executar tarefas relaci-
onadas com a familia na aplicacdo nativa do Facebook.
Por outro lado, com o nosso protétipo desenvolvido de
acordo com as recomendacoes sugeridas, eles foram ca-
pazes de facilmente completar a maioria das tarefas soli-
citadas, revelando elevados niveis de satisfacdo. Conse-
quentemente, temos indicacGes preliminares de que as
nossas recomendacdes de design contribuem para melho-
rar a acessibilidade e usabilidade das redes sociais, o que
pode levar a melhoria da qualidade de vida dos idosos.

No futuro pretendemos melhorar aspectos especificos do
prototipo, a fim de resolver as falhas ainda identificados
pelos participantes do estudo. Mais importante, planea-
mos desenvolver protétipos para outras redes sociais
(Twitter, por exemplo), e realizar estudos de utilizadores
com um ndmero maior de participantes e mais platafor-
mas a fim de validar, completar e melhorar as recomen-
dacgoes de design, de modo a possibilitar propor um con-
junto de guidelines para o desenvolvimento de interfaces
de redes sociais para utilizadores idosos.
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