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Sumario: As tecnologias de internet de banda larga de elevada velocidade encontram-se em disseminagdo crescente no
mercado doméstico, assistindo-se, paralelamente, a um continuo e rapido avango das tecnologias de distribui¢cdo audiovisual. A
conjuncdo destes dois factores contribuiu para o aparecimento do servico de distribuicdo de televisdo designado por IPTV
(Internet Protocol Television). Este conceito de televisdo tem associado, em contraponto com a televisdo convencional, a
bidirecionalidade que permite o desenvolvimento de um conjunto de aplicagfes interactivas. No entanto, no cenario em que
mais do que um habitante partilha a mesma televisdo, a automatizacao desta personalizagéo carece de uma identificacdo da

persona/espectador que estd em frente ao
-Top Box existente na habitacéo.
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l. INTRODUCAO

A televisdo é, sem dlvida, uma das invengdes que mais
mudou as nossas vidas. O seu impacto nas sociedades reflecte-
-se em diversas vertentes, nomeadamente enquanto agente de
socializagdo e, também, de sociabilizagdo [1] - esta é vista por
muitos, como um meio que abriu caminho a construgdo de
opinido e de conhecimento pelas massas e que influencia a
nossa forma de encarar a vida em termos de valores, tradigdes
e normas [2].

Fruto da evolucdo gigantesca que a utilizagdo da Internet tem
assumido, torna-se pertinente prestar um olhar atento para os
diversos impactos que esta tem vindo a infligir a televisdo. Ao
nivel das audiéncias televisivas, é certo que o consumo de
servicos Web e de fornecimento de video na Internet tém
marcado o seu terreno [3], embora diversas componentes, tais
como o tamanho de ecrd, a qualidade de imagem e, mesmo, o
conforto do sofi, vdo mantendo a televisdo fortemente
enraizada na ‘dieta’ mediatica dos portugueses (Figura 1) [4].
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Figura 1- Tempo de visionamento de televisdo de 2000 a 2009 [4]

Do ponto de vista do posicionamento do mercado televisivo,
verifica-se que a televisdo, a semelhanca de muitos outros
meios de comunicacdo, deslocou parte da sua influéncia e

presenca para a Internet com a implementacédo de portais (com
informagéo complementar sobre as emissdes, concursos, etc.).
No que toca a componente infra-estrutural, a Internet também
é, cada vez mais, utilizada como suporte a difusdo de
contetidos. E neste contexto tecnoldgico que surge a IPTV
(Internet Protocol Television) [5], um servico de Televisdo
digital fornecido através de uma rede IP, a mesma que suporta
a Internet. Este conceito de difusdo de contetdos, difere do
sistema de TV tradicional pois implica que os espectadores
tenham uma ligacdo dedicada a um operador de
telecomunicacdes. Neste contexto, e porque esta ligacdo
garante bidirecionalidade de transmissdo de informacéo, a
oferta de conteldos e servicos interactivos &
significativamente facilitada[6]. No entanto, no cenério actual
em Portugal, e na maioria dos casos, a identificacdo de quem
estd a interagir com a televisdo e que, consequentemente, pode
beneficiar de elevados indices de personalizagdo de servigos,
peca por esta ser efectuada ao nivel da casa (através dos
identificadores Unicos das respectivas Set-Top boxes) e ndo do
individuo que, realmente, esta em frente ao televisor. Esta
forma de ‘identificar utilizadores’ €, assim, pouco flexivel e
limitada, pelo que se justifica o desenvolvimento de um
sistema que facilite e automatize a identificacdo do(s)
utilizador(es) que, na realidade, esta(ao) em frente ao
televisor. E neste quadro que se insere o interesse deste estudo
— plataforma multi-modal, ndo intrusiva, de identificacdo de
utilizadores de IPTV. A concretizacdo destes mecanismos de
identificacdo de utilizadores, permitird optimizar a experiéncia
de utilizagdo através de servigos personalizados e adequados
ao contexto [7]. Aqui inserem-se, por exemplo, experiéncias
como: i) escolha automética do canal mediante aprendizagem
prévia dos habitos do utilizador; ii) servicos de alerta para
redes de cuidados de pessoas idosas; iii) servicos de tele-
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assisténcia a pessoas idosas; iv) monitorizacdo de habitos de
pessoas com mobilidade reduzida.

. QUESTAO DE INVESTIGAGAO

A metodologia apresentada neste artigo baseia-se na
preconizada por Quivy e Campenhoudt [8]. Neste sentido, a
primeira fase da investigacdo consistiu em delinear uma
questdo que norteie todo o desenvolvimento do trabalho.
Assim, para perceber como a questdo da identificacdo de
utilizadores IPTV é encarada pelos respectivos utilizadores,
bem como a sua resposta pode ser determinante no
desenvolvimento de novos servigos, este trabalho de
investigacdo contempla a especificacdo, desenvolvimento e
teste de um protétipo que facilite o estudo da seguinte questdo
de investigagdo: “Quais as caracteristicas do bindmio tecno-
-social que permitem sustentar um processo ndo intrusivo de
identificagdo de utilizadores IPTV?”.

1l. OBJECTIVOS

Tendo este trabalho como objectivo geral “perceber qual o
melhor processo de identificacdo (ndo intrusiva) de
utilizadores IPTV para fomentar o desenvolvimento de
servigos personalizados de televisdo interactiva”, importa
definir um conjunto de objectivos mais especificos que
permitam demarcar, de uma forma mais concreta, o trabalho a
realizar. Assim, os objectivos especificos do trabalho sio:
e Fundamentar a pertinéncia do desenvolvimento do
protétipo através de um estudo exploratério que caracterize
a populagdo portuguesa face a aceitagdo e utilizacdo de
servicos de IPTV, para perceber: i) qual a percepcdo em
relacio as vantagens de ter conteGdos e servigos
personalizados; ii) qual a percepcéo sobre a utilizagdo de um
sistema de identificacdo automatica;
e Conceptualizar, desenvolver e testar um protétipo
funcional de um sistema de identificacdo de utilizadores
IPTV, com o intuito de analisar: i) 0 comportamento dos
utilizadores perante um sistema de identificacédo; ii) o tipo
de dados que deve ser armazenado sobre cada utilizador
para garantir a sua identificacdo; iii) as vantagens de
fornecer conteldos personalizados, como por exemplo
servicos noticiosos, sugestdo de canais, servigos de governo
e cidadania contextualizados, entre outros; iv) novos
servicos baseados no sistema de identificacdo; a percepcdo
dos utilizadores sobre o grau de intrusdo do sistema.

V. OPERACIONALIZAGAO DA INVESTIGAGAO

No trabalho aqui apresentado, a questdo de investigacdo
sugere multiplas abordagens na procura de uma solugdo para o
problema da identificacdo dos utilizadores de servicos IPTV.
Numa fase embriondria da investigacdo, e depois de uma
revisdo da literatura e do levantamento do estado da arte,
pretende-se efectuar um conjunto de entrevistas explorat6rias
para desenhar, ainda que de forma empirica e algo incipiente,
0 protétipo a desenvolver [8]. Estas entrevistas permitirdo
perceber qual a percepgdo que os utilizadores tém do grau de
intrusdo de um sistema de identificacdo. As entrevistas
exploratérias, em conjunto com a leitura de artigos cientificos,
ajudardo a construir a problematica de investigagdo. Enquanto

os artigos ajudam a perceber e situar o problema de partida, as
entrevistas facilitam a percepcdo dos aspectos a ter em conta e
que podem alargar, ou rectificar, o campo de investigac&o [8].
Para desenvolver o protétipo serdo comparadas mdultiplas
tecnologias como bluetooth, RFID (Radio-Frequency
IDentification), redes Wi-Fi, reconhecimento de imagem,
tanto ao nivel da fiabilidade, facilidade e flexibilidade de
utilizagdo como ao nivel de ingeréncia na privacidade do
telespectador. A Figura 2 ilustra, de uma forma sucinta e
esquematizada, o processo a seguir.
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Figura 2 - Operacionaliza¢do da metodologia de investigacdo

Realizar

A operacionalizacdo da investigacdo aqui apresentada implica
multiplas fases, sendo que, nas fases em que é necessario
recolher e analisar dados, os métodos a utilizar serdo a
observagdo directa, entrevista semi-dirigida e o inquérito por
questionario [8].
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