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Sumario

Este artigo pretende descrever os processos deagéial e de redesenho de um sitio web da admin&rac
publica portuguesa. Este trabalho teve como moéigdpcar a informacéo e os servigos oferecidos mexes-
sidades dos seus utilizadores alvo, tendo em ateregfuisitos especificos que um sitio da admingsiogpubli-
ca portuguesa deve respeitar em diferentes domiRias tal realizou-se uma avaliacdo do anteridicsiveb,
dividida em 4 diferentes fases: (i) verificacdoatbopcéo de boas praticas de desenho de sitios aeldminis-
tracao publica; (ii) verificacdo de padrées univaeis de desenho de interfaces web; (iii) conforma&ladm os
padrfes de acessibilidade para pessoas com neeeesicespeciais WCAG1e(iv) testes com utilizadores. Na
sequéncia dos resultados desta avaliacdo foi dedeide um documento de recomendacdes de redesgubo,
apos vérias iteracdes de decisdo passou a umadasmplementacdo. O sitio web redesenhado foi tensan-
te colocado em funcionamento (www.estig.ipbeja@tartigo podera fornecer ajuda metodoldgica e téan
aos membros da administracéo publica que pretendesenhar ou redesenhar um sitio web da administraca
publica.
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Desenho centrado no utilizador, interfaces web osabilidade, acessibilidade universal

1. INTRODUCAO ministra formagdo superior, nas areas das engeshari
da gestdo, e que funciona na cidade de Beja. Actual

Os diferentes sitioseb das entidades da administracéo te, tem cerea de_ 1500 alunos que frequ_e nta~m pos-
graduacgoes, licenciaturas, cursos de especializacéo-

publica portuguesa fornecem actualmente aos seas ci . . o ~
~ . ~ . _ldgica e cursos especificos de curta duracdo. NAEE
daos, empresas e outros agentes de servico publico, = . a - L
. N ; T : - ministrado o curso de Eng? Informatica, e nos ol
informacgéo e servigoen-line interactivos relevantes. E : ~ o
s anos, foi preocupagdo dos seus responsaveis, Gee o
consensual desde h& varios anos, que as TIC (Tecnol

) ~ . ; curriculo contivesse disciplinas na area da Inggac
gias de Informacdo e Conhecimento), especialmesnte a ~

. o . e . Pessoa-Computador, com enfoque nas questfes da usab
corporizadas em aplicacdes disponibilizadas atraleés

. : e . lidade, acessibilidade e tecnologias de apoio @oaes
Internet, fornecem um contributo imprescindivelsimra- g P

. . ~ o com necessidades especiais. Igualmente foram dsdsenv
plificacdo e melhoraria da prestacao de servictdiqus . P .
T . . ~ vidas competéncias nestas areas por parte dostdscen
aos cidadaos e as empresas. Este conceito decheda

; - . . através da formacdo em cursos de mestrado e deutora
servicos da administracdo publica, denominado gaver o . .
I . . mento, bem como com a realizagédo de projectosvés-in
electrénico, deve ser segundo a Agéncia para a iMbde

~ S . ) tigacdo e desenvolvimento. No ambito destas competé
zacdo Administrativa (www.ama.pt): (i) centrado no gac P

AN o cias, foi achado pertinente redesenhar o sitio deb
cidadéo e nas empresas, (ii) seguro, (iii) prestaddem- S . e
: : d ESTIG, de forma a atingir 0os seguintes objectiV@s:
po real (24hX7dias), (iv) de acesso universal,p@)so- . = . . o
. : s : centrar a informacéo e os servigos disponibilizadas
nalizado e (vi) de maxima qualidade. Desta formamst- . ; -
i diferentes necessidades dos seus grupos de utiiemad
parente, entre o estado e o cidaddo. Para tatadoetem P e
. : ) ! alvo do sitio, (ii) acolher as boas préticas deedes que
desenvolvido um conjunto de iniciativas e promowitio os sitios da administracio pablica devem adopiy, (
conjunto de legislacdo que tem permitido em difixen a0 p pia,

.y - L . respeitar o nivel de conformidade minimo «A» dasddi
dominios da actividade publica fornecer diferemézsir- : . .
. . ~ . . trizes sobre a acessibilidade do conteldo da weterd
sos, como infra-estruturas de comunicacées, dibpusi

L . ~ : . volvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), e
fisicos e l6gicos de base, formacédo e diferentesces

on-line para facilitar a relacdo dos cidadaos com a admi—SZ?i;ﬁgg]de; padrbes de desenho de interfaces web ¢

nistragé@o publica. o . _
Para a prossecucdo destes objectivos foi constituita

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Inetitu . .
. : . . - equipa de trabalho, composta por dois docentes, uma
Politécnico de Beja (ESTIG) € uma entidade puldica L . ; o
aluna e um funcionario do servico de informaéticae q
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desenvolveram diferentes tarefas, divididas emasari
etapas de projecto. Inicialmente foi realizado stuao

de andlise bibliogréafica que pretendeu identifiegisla-
¢do nacional e comunitéria sobre o tema e outedmair
Ihos relevantes da area, que poderiam contribuia pa
sustentar as decisdes tomadas posteriormente. i8{j0ds
foi definida uma metodologia de avaliacdo do siteb

da ESTIG que a data estava em funcionamento, caapos
por quatro etapas: (i). verificacdo da adopc¢éo aasb
praticas no desenho de sitiwssbda administracéo publi-
ca, (ii) verificacdo da adopc¢éo de padrées uragrde
desenho de interfaces web, (iii) verificacdo dapgdo de
padrées de acessibilidade, segundo a norma WCA@ 1.0
(iv) realizacdo de testes com utilizadores. Pada aan

investigacao cientifica, educacéo e industria,esotitros.

Na parte relativa a relacdo a administracdo pUliccam
identificadas as varias potencialidades que assnta&
nologias apresentam para a melhoria da eficiéntéana

dos seus servicos, mas também o papel importamte qu
essa tecnologias tém para ajudar directamenteanlad

na sua interaccdo com o estado. Assim, neste domini
foram tomadas algumas medidas, como por exemplo, a
medida “Estado Aberto ao Cidaddo e a Empresa”,uwm g
sdo propostos aos organismos da Administracdo desen
volver as suas proprias paginas de informacaoteankt,
possibilitar 0 acesso de informacédo aos arquivgeais

(ex: registo predial ou automoével), e € propostaulali-
cacao electrénica do Diario da Republica.

destas fases foi desenvolvido um guido de avaljacao para permitir a desenhadores e implementadoretiate s

suportado em diferentes instrumentos: grelhas d#éaav
¢do, questionarios, anotacfes das sessfes degdtdiz
dos utilizadores, gravacao dos ecras das sessdestes
dos utilizadores, entre outros.

web da administracdo publica desenvolverem sistemas
webcentrados no cidadéo, a Unidade de Misséo Inovacéo
do Conhecimento (UMIC), promoveu o desenvolvimento
de um Guia que contivesse varias recomendacdesma se

ApOs serem analisados e ponderados os resultados daseguidas no desenvolvimento destes tipos de sistema

avaliagBes desenvolvidas, identificaram-se os soft

Nesse sentido foi editado o “Guia de Boas PratiGas

COS e as metas que se pretendiam atingir em tedmos Constru¢cdo de Web Sites da Administracdo Directa e
usabilidade e acessibilidade digital. Para tal,desen- Indirecta do Estado”[Oliveira03a]. Este documergm t
volvido um documento com recomendacgfes de redesenhasido utilizado para o desenho dos sistemas, mdsmare
gue serviram para a equipa de implementacdo dw siti uma referéncia para a avaliagdo de sitios web maisio

identificar os problemas, as suas possiveis re@etue o
seu nivel de gravidade.

O artigo apresenta na seccao 2. a pesquisa bifficgr
que foi desenvolvida e que permitiu suportar assdes
da fase de avaliacao e redesenho. Na secc¢éo Gesé-
tas as quatro etapas da avaliacdo efectuada adoante
sitio web da ESTIG. Na seccéo 4. sdo mostradosims p
cipais resultados obtidos no processo de avaliaigéo
vérias fases. Na seccdo 5. sdo expressas as prancip
recomendacdes de desenho que o witib deveria aco-
lher e na seccdo 6. explicadas algumas das paiscip
decisdes de implementacdo que foram tomadas.

2. TRABALHO RELACIONADO

A fase de andlise bibliografica focou-se em difegen
areas ligadas, directa e indirectamente ao trabatho
causa. Assim, foi necessério perceber a dinAmgislde
tiva a nivel nacional sobre os temas das TIC's rfdkee
gias de Informacdo e Comunicagao), com enfoqueaz a
dos servicos on-line, prestados no ambito do gavern
electronico. Por outro lado, foram analisados ésrein-
tes padrbes e métodos de avaliacao e de desentiede
facesweh baseados na area da interac¢do pessoa comp
tador. A area da acessibilidade digital, dirigid@rapa
interaccaovebfoi também objecto de analise aprofunda-
da.

A é&rea das tecnologias de informagéo e comunicacko
conhecimento em Portugal recebeu um grande cotdribu
no ano de 1997 [livroverde97] com a publicacao ool
Verde para a Sociedade de Informacdo em Portugel, q
pretendeu chamar a atencao para o uso, competidizvid

nomeadamente os das camaras municipais.

Na éarea da acessibilidade digital, tem sida pratiuzi
variada legislacdo ao longo dos ultimos anos. E&9 ¥
criada a Iniciativa Nacional para os Cidadaos cauods-
sidades Especiais na Sociedade da Informacaogatoa
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 96/1999 tejue
como objectivo genérico contribuir para que os diaes
com necessidades especiais, designadamente, aggort
res de deficiéncias fisicas e mentais, os idosos aca-
mados de longa duracéo, possam usufruir de forerapl
dos beneficios que as novas tecnologias da inf@mac
proporcionam. Ainda em 1999, a Resolucéo do Coaselh
de Ministros n°® 97/1999, estabelece a obrigatodedins
sitios de organismos da Administracdo Publica terdn
net satisfazerem requisitos de acessibilidade adéios
com necessidades especiais (medida inserida nativec
Nacional para os Cidadaos com Necessidades Esgeciai
Em termos europeus, no ano de 2002 é produzida@ Re
lugdo 2002/C 86/02 do Conselho, relativa ao Plamo d
Accao 2002 eEuropa, sobre a acessibilidade dass siti
web e do seu conteddo, em que sé@o exortadas asigdmi
trac6es publicas nacionais a procurar melhorartanns

Yemente a acessibilidade das suas paginas webaraxp

novas formas de fornecer conteldos e servicos,didme
que sejam desenvolvidas novas tecnologias e namas v
sbes das directrizes. Em Setembro de 2007, fougidd

a Resolucdo de Conselho de Ministros n° 155/200&, q
estabelece as orientacdes relativas a acessildlidad
sitios do Governo e dos servicos e organismos qusbli
da Administracdo Central na Internet a cidaddos com
necessidades especiais. Esta resolucdo reconheca qu

impacto das tecnologias de informagdo em diferentesResolucéio 97/99 néo teve efeitos praticos. Comnesta

dominios: democratizacdo da informacdao, relaciomnémne
entre o estado e o cidaddo e empresas, conhecirmento

legislacdo, define-se que os sitios somente infivow
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devam estar em conformidade com o nivel A da normaA terceira fase, baseada nas directivas de adetsila
WCAG 1.0, num prazo de trés meses a data da sulia pub WCAG 1.0 Web Content Accessibility Guidelin&<D)

cacdo, enquanto que os sitiweb com servigos transa-

[Chisholm99] para pessoas com necessidades especiai

cionais, devem estar em conformidade com o nivel AA pretendeu verificar se o sitiwweb da ESTIG garante a
num prazo de seis meses. Foi consultado tambétioo si acessibilidade de utilizagdo a todo o tipo deaatdores,
web do programa ACESSO [ACESSO] da UMIC, que independentemente dos sehendicapsfisicos ou men-

contém vasta informacao de ajuda para o desenalia-av
¢do e implementacado de sistemas com acessibilitigde
tal, bem como, a principal referéncia mundial, W&l -
Web Accessibility Initiativeda W3C -World Wide Web
Consortium e que estabelecem as norriisb Content
Accessibility GuidelineBVCAG].

No que concerne aos padrdes de usabilidade, aeacalh
desenho de sistemageh foram analisadas vérias refe-
réncias, com destaque para varios artigos de iglsa
sua colunaalertbox no seu sitioweb useit.com, bem
como para [Bevan05], que identifica vérias linhasre
tadoras e padrbes de desenho com usabilidade, €&mno
as HHS [s.a06], ISO DIS 9241-151 e JISGidelines O
nosso trabalho aprofundou as linhas orientadora$,HH
corporizadas no documentbhe Research-Based Web
Design & Usability Guidelingscompostas por 209 linhas
mestras, orientadoras no desenho e na avaliaciede

tais.

Finalmente a quarta fase de avaliacdo, denomirstiest
com utilizadores, testou a usabilidade do dfiieb,iden-
tificando de uma forma mais focada as necessidades
dificuldades dos varios grupos de utilizadoresidealdo

e complementando os resultados das fases antederes
avaliacdo. Para tal, foram realizados testes orddily
zadores efectuaram no sitieb uma sequéncia predefi-
nida de tarefas. No final de cada sesséo de testesili-
zadores preencheram um questionario de opinidsedes
testes foram retirados dados objectivos (baseados e
meétricas) e subjectivos (comentarios) sobre asescgbe

os utilizadores efectuaram. Ainda nesta quarta, fese
também aplicado um inquérito mais alargado a toda a
comunidade escolar da ESTIG (alunos, docentes € fun
cionéarios ndo docentes) para identificar os pofuxss e
fracos que o anterior sitiweb da ESTIG apresentava,

facesweh Estas linhas orientadoras, organizadas em tor-bem como para serem obtidas algumas sugestdes que

no de diversos critérios foram extremamente Utais p

processo de avaliagdo baseado em padrbes de desenféo

universal de interfacaseh

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO
A avaliacédo do anterior sitiwsebda ESTIG foi desenvol-

pudessem ser acolhidas pela equipa de redesenho.

.1 Guia de Boas Praticas da Administracao

Publica

O Guia de Boas Préaticas é um documento de referénci
gue fornece trinta e oito recomendacdes (tambéng-des

vida em quatro fases. Cada uma destas fases peatend nados indicadores), agrupadas em nove grupos (lambé
verificar se o desenho do sistema estava centrado n designados critérios): [1]Conteudos, [2]Acessibitlds,

seus diferentes utilizadores alvo. As trés prinsefesses

basearam a sua avaliacdo, na confrontacdo do aistemnecessidades

com a existéncia ou ndo, de um conjunto de linhias-o
tadoras em diferentes dominios e que devem sex ¢iaha
conta no desenho de sitiweh enquanto a quarta fase foi
baseada em inquéritos e testes com utilizadoregmibio
deste projecto de avaliacdo foram definidos ogdlifies
grupos de utilizadores alvo do sistema: alunosenias,

funcionarios ndo docentes e candidatos a um cusso d

ESTIG.

[3]Navegabilidade, [4]Facilidades para cidaddos com
especiais, [5]Servicos, [6]Gestéo,
[7]Privacidade e proteccdo de dados pessoais, {8
cacao e seguranca e [9]Infra-estrutura.

Esta primeira fase da avaliacdo baseou-se naoaéfo
da aplicacdo ou ndo, do conjunto de indicadoredigee
ram parte dos critérios escolhidos como objectade
liacdo do sitio. Para tal, foi desenvolvida umdtgrale
avaliacdo, composta pelos seguintes sete crité@msi-

teudos”, “Acessibilidade”, “Navegabilidade”, “Segois”,

A primeira fase de avaliac@o foi baseada no doctomen “Gestédo”, “Privacidade e proteccdo de dados pesseai

“Guia de Boas Préticas para a Construcao de Siels
da Administracé@o Directa e Indirecta do Estado’ijéM
ra03a], daqui em diante identificado como o “Gua d
Boas Praticas”, e foi desenvolvida com o intuitocde-

“Autenticacdo e seguranc¢a”, cada qual associadeso
pectivo indicador. Para criar a grelha de avaliaz@isi-

derou-se adequado utilizar o método de avaliacgerde
volvido pela UMIC [Oliveira03b] que se baseia psegi

frontar o sitiowebda ESTIG com um conjunto de regras mente nos critérios do Guia de Boas Prati€aseferido
que o mesmo deve respeitar, tendo em conta queé esta método consiste numa grelha de preenchimento, osnde

uma instituicdo publica. O referido documento éguior
de boas préticas relativas a concepcao, desenitine
exploragéo de sitiogebna Administracéo Directa e Indi-
recta do Estado.

sete critérios analisados possuem um peso pertentua
igual e cujo valor maximo é igual a 14,03% (100%073
indicadores dentro de um dado critério também prssu
um peso percentual igual entre si. Por sua vea tatl-

A segunda fase, baseada em padrées de desenh® geré:iador pode também ser constituido por varios sub-

gue devem ser acolhidos num sitieb[s.a06], pretendeu
confrontar o sitizvebem causa corstandardsexistentes
a nivel internacional na construcdo de sitiosfiates

weh

indicadores de avaliagdo, cujos pesos percentualsem
sdo iguais entre si. Os indicadores e os sub-iddies
sdo pontuados com base em trés tipos de medidan-dep
dendo do seu tipo. Assim, para os indicadores [ ti
Sim/N&o, a verificacdo correcta do indicador cdwofiri
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com a totalidade da sua pontuacéo, e a sua nd@aeri
¢do provoca uma cotacdo nula. O método originglodis
nibilizado pela UMIC [Oliveira03b] apresenta umadine
da designada por seméaforo, a qual pressupde &reiest
de trés valores possiveis de pontuacéo para ucetholi:

verde (100%), amarelo (50%) e vermelho (100%). Esta

escala ndo foi utilizada devido a pouca diversiddde
valores. Dai se ter optado por classificar estaidaed
numa escala de 5 valores (0 a 4 valores). No entam

alguns casos concretos de avaliacdo de algunsadwlic
res, ndo foi possivel seguir essa escala. Assisgase

situacdes foi feita uma cotacdo ponderada baseada n

relacdo entre o nimero de ocorréncias correctasirde
indicador e o nimero de itens verificados.

A aplicagéo da pontuagéo aos indicadores foi basead
inspecgdo pormenorizada de todas as paginas dwvstti
por parte de um avaliador para cada indicador eifisan
Assim, com base na utilizacdo e observacao dasigmgi

liacdo a aplicar, os indicadores podem ter pesesedi-
tes, conforme a sua pontuacgéo.

Assim, foi elaborada uma formula que determinata-co
¢do maxima de um dado indicador, dentro de um dado
critério e que é baseada no peso relativo da suaggho

em relacdo a soma das pontuagdes dos indicadmsss de
critério(formula= pontuagéo critério / soma das tpan
¢Oes critérios * 100% ). Os sub-indicadores por\smn
serdo todos pontuados com o mesmo valor, ou seja, a
pontuacdo maxima do indicador é dividida pelo n@amer
de sub-indicadores. As medidas a aplicar aos iddies

e sub-indicadores sdo os mesmos trés tipos daafdse
rior: Sim/N&o, escala e cotacéo ponderada.

A aplicacdo da pontuacao aos indicadores foi basead
inspeccao pormenorizada de todas as paginas dwelti

e suportou-se nos mesmos métodos e tipos de fartasne
que a avaliacdo baseada no Guia de Boas Praticas.

varridas, o avaliador pontuava cada indicador. touv 3.3 Acessibilidade de Necessidades Especiais
indicadores que necessitaram da ajuda de programa$WCAG 1.0)

informaticos, como por exemplyowserspara verificar a
sua compatibilidade, ou analisadores do tempo de-ca
gamento das paginas para diferentes larguras diaban

3.2 Padrdes de Desenho Web

A terceira fase de avaliagdo baseou-se na validdg&o
pontos de verificacdo das directivas da norma WQAG

do W3C World Wide Web ConsortiunjiChisholm99].
Essa validacéo foi realizada primeiro, com recarsali-
dadores automaticos, e sO6 depois com um avaliador

Na segunda fase da avaliacdo foi desenvolvida uma, mano

verificacdo da adopc¢do de padrdes universais dmbes
de interfacesveba que se refere o documenResearch-
Based Web Design and Usability Guidelihgs.a06].

Para tal, foi também elaborada uma grelha de @aaia

Conforme indicacdo pelo W3C, o primeiro passo a dar
nesta avaliacdo foi determinar quais as paginasitio
web em causa, que deveriam ser avaliadas. Assim, foi

com base numa seleccdo prévia dos padrées de desenhéfectuada uma amostragem representativa das _péginas
agrupados nos seus diferentes dominios. O referidoP@ra avaliacéo, que combinasse os seguintes asiteri

documento inspirador foi elaborado com base ndmira
Ihos cientificos de diferentes autores, na aremtaaac-
¢do pessoa computador paravah Foi portanto feita
uma compilacdo de vérias fontes bibliograficas, igea-
tificaram diferentes linhas mestras de desenhmtdefa-
ces web, classificando-as pelo seu grau de impmaan
pela sua relevancia. Nesta fase foram avaliadssgusn-
tes critérios: “Processo d@esigne Avaliacdo”, “Optimi-
zar a Experiéncia do Utilizador"Hardware e Softwaré,
“Pagina Principal”, Page Layout “Navegacao”, ‘Scrol-
ling”, “Cabecalhos, Titulos e Etiquetas”, “Ligacdes
(links)”, “Apresentacdo do Texto”, “Listas”, “Formula-
rios”, “Graficos, Imagens e Multimédia”, “Escrev€pn-
tetdos naveld, “Organizacdo do Conteudo” e “Busca”.
Cada critério € composto por varias linhas oriemtas]

gue neste trabalho de avaliacdo se chamaram imesd

e Incluir as paginas mais utilizadas, como entrada
no sitio;

e Incluir uma variedade de paginas com disposi-
¢bes e funcionalidades diferentes, como por
exemplo:

0 Péaginas com tabelas, formuléarios ou
resultados gerados dinamicamente;
0 Péginas com imagens informativas tais
como gréficos ou diagramas;
0 Péginas conscripts ou aplicacdes que
executam a funcionalidade.
Para os casos em que o conteldo é gerado dinamicame
te, por exemplo a partir de uma base de dados;essd-
rio avaliar manualmente (através da aplicacdo dosop
de verificacdo da WCAG 1.0) eemplatesque represen-
tam essas péaginas. Na validacdo manual dos poetos d

Da mesma forma que na fase de avaliagdo anterior, aserificagdo da WCAG 1.0, foi utilizadachecklig dispo-

método de classificacdo baseou-se na cotacao dioa4in
dores que fazem parte de cada critério. Cada ioritg&m
a cotacao de 100% e os indicadores (linhas orierdajl
e sub-indicadores, dentro de cada critério teréa cmta-
cdo total de 100%. Os autores destas linhas odierga

nibilizada pela WAI (Web Accessibility Initiativedlo
W3C, que se encontra em
http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.htmlAos
pontos de verificacdo da norma séo atribuidos sidei
prioridades, e ao seu cumprimento sdo atribuidesisi

apresentam a sua pontuagdo baseada numa escak de He conformidade. Os niveis de prioridades sdo:

5, sendo os valores superiores, aqueles que tégraum
de maior importancia. Para este trabalho optows®&o
utilizar as linhas orientadoras (indicadores) pad&s
com o valor 1 da escala. Desta forma, no métodavde

e Prioridade 1: Pontos que os criadores de con-
tetdoWebtém absolutamente de satisfazer. Se
0 néo fizerem, um ou mais grupos de utilizado-
res ficardo impossibilitados de aceder a infor-
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macdes contidas no documento. A satisfacdo trariamente aos primeiros 3 grupos, ndo tinham ureah
deste tipo de pontos € um requisito basico paraligacdo com a ESTIG, nem utilizaram previamentew s
que determinados grupos possam aceder asitio web.

documentos sediados Yiéeh

» Prioridade 2: Pontos que os criadores de con-
teddos naVebdevemsatisfazer. Se néo o fize-
rem, um ou mais grupos de utilizadores terédo

Os testes foram realizados em ambiente laboratdmal
cada sesséo de testes foram propostas aos utiizafo
tarefas. A escolha destas tarefas para cada geuptilid
zadores, foi baseada em dois critérios: as maigidme

dificuldades em aceder a informagdes contidas emente utilizadas (obtidas a partir das estafsiite uti-

no documento. A satisfacéo deste tipo de pon-
tos traduzir-se-4 na remocao de barreiras signi-

lizacdo do servidor) e que nas fases anteriores/dla-
¢do demonstraram constituir um problema evidenta pa

ficativas ao acesso a documentos sediados Nnays seys utilizadores. No documento de teste fatnews

Weh
» Prioridade 3: Pontos que os criadores de con-
teldos naVebpodemsatisfazer. Se nao o fize-

utilizadores, no inicio de cada sessédo, estavaioc@ado
de cada tarefa, ao qual estava associado um campo d
resposta (as tarefas solicitam uma resposta olgedi:

rem, um ou mais grupos poderdo deparar-seQual é o endereco demail do coordenador do curso de

com algumas dificuldades em aceder a infor-

Eng? Informatica?), duas questbes relativas ao deau

macdes contidas nos documentos. A satisfacdogificuldade da tarefa e & sua adequag&o ao utiizad
deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a(pontuadas numa escala de 0 a 5 valores), e uns#fique

documentos sediados Weh
E os niveis de conformidade sé&o:

« Nivel de conformidade "A": foram satisfeitos
todos os pontos de verificacdo de prioridade 1;

e Nivel de conformidade "Duplo A": foram
satisfeitos todos os pontos de verificacdo de
prioridades 1 e 2;

¢« Nivel de conformidade "Triplo A": foram
satisfeitos todos os pontos de verificacdo de
prioridades 1, 2 e 3.

Neste trabalho, o primeiro passo foi verificar &s&xcia
ou ndo do nivel de conformidade “A”. Se o sitiovesise
conforme com este nivel, entdo passar-se-ia peesifa
cacdo do nivel seguinte (“Duplo A"), e depois daehi
Triplo A.

Na avaliagdo automatica foram inspeccionadas tadas
paginas do sitio, recorrendo a duas ferramentasratit
cas: a WebXACT da Watchfire (disponivel em
http://webxact.watchfire.con/e a Hera (disponivel em
http://www.sidar.org/hera/index.php)pt

3.4 Testes e Inquéritos com Utilizadores

A quarta fase de avaliagdo do sistema foi focadautit-
zadores. Assim, por um lado foram realizados tesies
utilizadores, e por outro lado, foi aplicado um stiena-
rio de opinido a comunidade escolar. A realizacés d
testes com utilizadores permitiram complementaale v
dar os varios problemas identificados nas fasesiants
da avaliacdo. O inquérito permitiu identificar aaiones
dificuldades de utilizacdo dos seus diferentes aguge
utilizadores alvo, e algumas das lacunas de infoéimao

aberta para que o utilizador forne¢ca sugestdesesabr
tarefa. No final do questionario, foram propostes t
questdes, duas para serem pontuadas numa es€ataile
valores, sobre o grau de satisfacao geral doesgimbre a
qualidade dos servigos fornecidos, e a outra, gaieitar
comentarios / sugestfes sobre o sitgh na sua globali-
dade.

As tarefas propostas foram desenvolvidas pela aquip
deste projecto em trés sessdes de pré-teste cquio a
de um representante de cada um dos seguintes grupos
alunos, docentes e funcionarios ndo docentes. Betes
cedimentos permitiram verificar a viabilidade daefas
solicitadas, bem como identificar alguns parametros
importantes da tarefa: nimero minimo de cliquessst

rios para a sua conclusdo e tempo médio de execucéo
Destes pré-testes foi determinado também o tempd to
de preenchimento do questionério, por forma a ifiesnt

0 tempo a atribuir a sessédo de testes, e obtidpmsl
comentéarios / sugestfes. Os utilizadores dos ptéste
nao participaram nas sessoées de testes finais.

As métricas que foram obtidas na realizacao dasasr
foram as seguintes: o tempo de realizacdo da tavefa
nimero minimo de cliques de rato e a resposta gada
escrito a tarefa pedida. Para obter essas mé&ioatros
dados relevantes, como por exemplo comentariosi-e di
culdades dos utilizadores, foram utilizados difegen
métodos: observacdo e anotagdo de incidénciasapta p
dos dois avaliadores presentes e a gravacdo darzajst
ecras das sessdes dos utilizadores para videoppstex
rior andlise.

O inquérito de opiniao mais alargado a comunidade-e
lar da ESTIG foi respondido por 262 pessoas, dasqu
216 alunos, 28 docentes e 18 funcionérios ndo desen

sistema, bem como acolher sugestdes que permitissem gpjicacio do inquérito foi efectuada no sistemdine

melhorar o sitiaveh

Foram realizadas quatro sessfes de testes, umaguora
tipo de utilizadores alvo e composta cada uma, Jor

de criacdo de inquéritqshpESPverséo 1.8.2, disponivel
no servidor do sitioveb da ESTIG. Desta forma, os
dados foram recolhidos em formato digital, o querpe

docentes, 5 funcionarios ndo docentes, 5 alunos e 3iu a sua reutilizag&o para os forma@®éSe MSExcel

potenciais candidatos ao ensino superior. Estendilti
grupo de utilizadores (idades entre os 17 e 18)anos-
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Os dados resultantes das varias fases de avafagin
registados em ficheiroMMSExcel sobre os quais foram
feitas varias operacgfes estatisticas, como a detegao
de médias e de desvios padrfes. Igualmente foraan ge
dos graficos que permitiram dar uma nocdo maisaclar
dos critérios que apresentavam maiores problemas.

Foi necessario identificar um método que deterrsmas
com objectividade quais as pontua¢des minimasrités c
rios que deveriam ser objecto de propostas de eates
em face dos resultados obtidos na 12, na 22 efaseléle
avaliacao”. Para isso, seguiu-se 0 método de fitasso
dos critérios proposto pela UMIC, em que é feitdivé
sdo proporcional da escala de avaliacdo em intesval
iguais, como mostra o Quadro 1.

Intervalos de Classificagéo dos Critérios de Avaligio

Excelente| Pontuacao do Critério> = 80% da Pontua-

¢do Maxima

Muito Bom | Pontuacdo do Critérinl [60%, 80%[ da

Pontuacdo Maxima

Bom | Pontuac&o do Critérinl [40%, 60%] da|

Pontuacdo Maxima

Regular| Pontuacdo do Critérid [20%, 40%] da|

Pontuacdo Maxima

Insuficiente| Pontuacdo do Critério <20% da Pon

¢do Maxima

ua-

Quadro 1 - Intervalos de Classificacdo dos Critérios de
Avaliacédo

Decidiu-se que os critérios que deveriam ser objdet
propostas de redesenho obrigatérias, seriam osyyee
sentassem uma classificacdo de Regular ou Insuificie
Definiu-se igualmente que os indicadores que aptase
sem esses dois escalbes de classificacdo, serigipéra
objecto de redesenho, independentemente de perance
a critérios com classificagdes mais altas.

4.1 Guia de Boas Praticas da Administracédo
Publica

Da analise do Gréfico 1, pode concluir-se que é-cr
rios “Gestéo”(29,5%) e “Servi¢os”(32%) séo aquejes

Os dois critérios com resultados mais baixos, @ralg
indicadores dos outros critérios, serdo objectprdpos-

tas de redesenho, para que o sitio acolha na magas
dora maioria as boas préaticas de desenho de d@tioma

instituicao publica.

4.2 Padrdes de Desenho Web

Dos resultados expressos no Gréfico 2, pode-sduinnc
que os critérios com pontuagdes mais baixas s&pt-*
mizar a Experiéncia do Utilizador” (61,65%) e os
“Links’'(72,36%). Os que apresentam melhores resultados
sdo o0s critérios “Processo deesign e Avaliacdo”,
“Scrolling e Paginacao”, “Cabecalhos, Titulos e Etique-
tas”, “Listas” e “Busca”.

Resultado da avaliacdo dos Padrbes de Desenho para  a Web

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%

40,00%

30,00%-

20,00%

10,00%

0,00%

Critérios

Gréfico 2 - Resultados totais de cada critério

Desta 22 fase de avaliacdo, os resultados obtidos
demonstraram ndo existirem graves problemas eigéiela
a adopcdo de padrdes de desenho universais a que o
documento de referéncia se refere. No entanto,nalgu
indicadores com pontua¢des mais baixas serao olgect
propostas de redesenho.

4.3 Acessibilidade de Necessidades Especiais
(WCAG 1.0)

Dos resultados obtidos na 32 fase de avaliacaossivel
concluir que o sitio cumpre o nivel de prioridadeabk
directivas de acessibilidade para cidaddos consaigtze
des especiais, mas ndo cumpre os niveis de prieri2la
3. Segundo a legislacdo nacional, o nivel de comfa-
de A é o requerido para sitios da administracadiqaib

apresentam uma pontuacdo mais baixa. Os que apreseue somente disponibilizem informacso. Como o siate

tam melhores resultados sdo os critérios “Acegdialk”
(66,7%) e “Autenticacdo e Seguranca” (75,89%).

Resultados da 12Fase de Avaliagdo

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 174
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Critérios

Gréfico 1 - Resultados totais de cada critério

possui alguns servigos transacionais, entdo o \sitip
segundo a legislacdo, deve acolher os pontos dadari

de 2. Foi no entanto apontado como meta, redesenhar
sistema por forma a adoptar também os pontos de-pri
dade 3, obtendo assim o nivel de conformidade n@xim
ou “triplo A",

4.4 Testes e Inquéritos com Utilizadores

Os testes com utilizadores foram muito importapias
se ter uma noc¢do das dificuldades que os utilizedor
tinham na utilizagé@o do sitio, em especial no psscale
procura de determinada informagé&o nos diferentesiad
estrutura. Os comentarios realizados pelos utiizsl
durante as sessdes de testes, bem como as sust§asige
permitiram suportar algumas das propostas de reldese
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Acessibilidade

Ficou patente nos testes com os trés primeirosogrdp das tarefas por parte do utilizador, mas que pedezir
utilizadores (alunos, docentes e funcionarios)uraks 0 seu desempenho, aumentar o nimero de erros eometi
dificuldades na realizacdo de algumas das taretgop- dos e consequentemente diminuir o grau de satsfga

tas. Como estes utilizadores acedem regularmergétiao  utilizador. O valor 3 indica que € um problema muit
weh concluiu-se que existem lacunas a corrigir. grave de usabilidade, que pde em causa a realizkgao

No tratamento dos dados obtidos, para determinariérefa por parte dos utilizadores (elevada imper&n

guais os elementos que deveriam ser objecto dogi@wp Relativamente ao grupo “Pagina Principatnepage
de redesenho, foi utilizado o método referido @Ewd? e foram detectados 7 problemas, sendo que os de maior
22 fases de avaliacdo deste trabalho. Assim, des&li importancia foram: “Falta de uma ligacdo para a FAQ
qgue seriam objecto de melhoramento, todas as sarefa(perguntas mais frequentes) e para o Mapa do Sitio”
cuja pontuagdo nas trés questbes afectas, tivessem “Falta de ligacdes personalizadas para as taretmsitdi-
valor entre O e 40%. Também seriam objecto de aten¢ zadores alvo do sitio”; “Tempos dewnloadelevados” e
as tarefas cujas questBes tivessem um valor ed¥eed  “As diferentes cores ddiks (activos, vistos e seleccio-
60% e que tivessem um desvio padrdo superior ach{e nados) na pagina inicial causam confusdo”. Do grupo
la de 0 a 5), e entre 60% e 80%, e que tivesserdasm  “Contelidos” concluiu-se que existiam 6 problemas; s
vio padréo superior a 2 (escala de 0 a 5). do os mais graves'N&o existéncia da seccdo FAQ”;
Dos resultados obtidos na 42 fase foi possivellopnc  alta de identificacdo sobre a actualidade dosishen-

que é necessario fazer alteracdes na estruturdatena- (S disponiveis no sitid/ebflatas de publicagéo, reviséo,
cdo do sitio, para que o conteldo fique organizielo entre outrop; e “Nao disponibilizacdo de resumos em

forma mais légica e facil para os utilizadores emeyem ~ NtmI de documentos que estejam noutro formato™. Em
0S recursos que precisam. relacdo ao grupo “Navegacdo”, foram detectadosoé pr

blemas, sendo que os de elevada importancia sé&®: “E
vados tempos ddownloadde algumas paginas do sitio
Wel e a “A cor doslinks das paginas causa confusao”.
Do grupo “Organizagéo”concluiu-se que existiam &-pr
blemas, sendo que o mais grave era “As seccbes de
informacgéo estdo mal organizadas”. Em relacdo apogr
“Formulérios On-ling’, foram detectados 6 problemas
5. PRINCIPAIS RECOMENDACOES DE sendo o mais grave: “Falta de informacéo relatifara
REDESENHO mularios disponiveis pardownload. Relativamente ao
Com base nos resultados obtidos, depois do sedadevi 9rupo “Informagdes de Suporte”, foram detectadpso3
tratamento, e de varias ponderacdes, foram detedmin ~ blemas sendo que nenhum deles € de elevada importan

quais as areas do sitiebque carecem de melhorias. cia. Em relacdo ao grupo “Gestdao” foram detecteslos
roblemas e nenhum deles é de elevada importancia.

inalmente, em relagcdo ao grupo “Acessibilidadea par
Pessoas com Necessidades Especiais”, foram deisctad
10 problemas e nenhum deles é de elevada impatanci
mas que obviamente deverdo ser objecto de remediaca

O inquérito de opinido veio confirmar os problemas
existentes no sitio, e ja detectados nas fasesa@et e
permitiu identificar o perfil de utilizacdo dos gas de
utilizadores. A estrutura de informacéo foi geriesala-
mente identificada como um dos principais probledas
sitio web, bem como os mecanismos de navegacéo.

Elaborou-se entdo um documento onde sdo apresentaE
dos os problemas detectados nas varias fases likcédva
desenvolvidas para ser entregue aos responsaveis pe
sitio web da ESTIG, com o objectivo de os ajudar a
melhorar 0 mesmo, e com o intuito de facilitar itizat
¢do do sistema por parte de todo e qualquer tipatilile 6. PRINCIPAIS DECISOES DE
zadores, com especial énfase nos grupos de utiiead IMPLEMENTACAO
alvo. Os problemas identificados foram agrupados emg 1 Fundagdes
oito grandes grupos, para facilitar a sua con®ilt@ta- O trabalho de implementacdo do redesenho do séip w
mento. Os referidos grupos sdo os seguintes: “Ragin paseou-se em dois elementos: (i) A proposta deseede
Principal”, “Conteudos”, “Navegacdo”, “Organizacdo” nho do sitio apresentado na seccdo anterior e)a (i
“FormulariosOn-lin€’, “Informacdes de Suporte”, “Ges- infraestrutura tecnolégica onde foi desenvolvidsitio
tdo” e "Acessibilidade para Pessoas com Necessdadewebanterior, baseada num plataforma de desenvolvimen-
Especiais”. to weh Da necessidade de harmonizacio desses dois ele-

Cada item correspondente a um problema identificadomentos, surgiu um problema: Como modificar todo o
é descrito pelos seguintes campos: “titulo”, “degey ~ conjunto de caracteristicas e recursos de prog&ondg
dos problema”, “grau de severidade”, “proposta ala-s sistema existente a data, e que permitissem emdadas
cao” e “referéncias bibliograficas a consultar’g@u de ~ as novas propostas de redesenho? Por exemplo.endo s
severidade pretende classificar os problemas pelp s Pode pensar em implementar as interfased com os
grau de importancia e de gravidade, numa escalaad®. niveis de conformidade de acessibilidade pretesdise
O valor 1 indica que é um problema de menor imperta & plataforma escolhida n&o proporcionar minimameste
cia (que ndo coloca em causa a realizacdo da tarefamecanismos necessarios para tal. Era um desatfit-reu
podendo constituir apenas um problema estéticoplar zar a plataforma para acolher todos os requisitpsoe
2 indica que é um problema de média importancia, qu Postas de redesenho.
ndo pde em causa totalmente o resultado da redtizag

Interac¢do 2008 219



Avaliacdo e Redesenho da Usabilidade e da Acessibilidade do Sitio Web da ESTIG (Bruno, Carreteiro, Gongalves, Garcia)

Felizmente esta possibilidade foi salvaguardadardearo 6.3.1 Cédigo

ciclo de desenvolvimento do anterior sitio, em guaees- O objectivo de usar uma plataforma como o Drupal, &
sibilidade foi tida em conta aquando da escolhpl@@-  ,pier um sitiavebdinamico, cujos contetidos, armazena-

forma, embora em moldes mais simples e com um nively,s numa base de dados (neste caso o MySQL), sejam

de prioridade mais baixo do que o pretendido resb&- 5 4ados de acordo com as necessidades e pedidos do
Ino. A escolha na altura recaiu na platafoopansource o5 yilizadores. Para tal a plataforma gera digam
Drupal (drupal.org), a qual foi decidida manter pro- mente c6digo html/css/javascript de acordo comeut-p

cesso de redesenho. Os factores mais importan®s quygg que recebe do utilizador.
influenciaram a escolha da plataforma durante lo cie

desenvolvimento anterior foram os seguintes: Foi necesséario modificar a forma como a plataforma

gerava esse cddigo, para que este esteja confermar-a
mas que foram referidas anteriormente. Estas noadlifi
¢Bes incluem a criagdo de um terskirf) para o Drupal

1 F&cil modificacdo de contetdos e estrutura con-
soante a necessidade

2  Aderéncia a standards dividido nas seguintes duas partes:

3  Modularidade Parte 1 - CSS

4  Estabilidade e seguranca E desenvolvido um ficheiro de estilos em formatcSCS

5  Gestdo viavebcom sistema de permissées mul- onde se define a forma de apresentacao dos dadias en
ti-utilizador dos em html para browsetr onde estardo definidos os

] ) . estilos de elementos, tais como os tipos e tamadbos

6  Capacidade de catalogar a informag&o fontes, as cores, as posicdes de blocos, entresoele-

Custo mentos. Todos eles devem ter em conta tanto asasorm

8 Qualidade em geral de acessibilidade, como o cumprimento rigorosospe-e
cificacédo da linguagem CSS.

6.2 Drupal

O Drupal funciona como um gestor de conteldos sypos
vérias vantagens no desenvolvimento de aplicagées nA segunda parte, define layoutdo sitio (conforme se
linguagem php. Contém um nticleo basico de médulosPode ver na Figura 1), que € desenvolvido direaténe
muito reduzido, que integra uma série de caratitmésa ~ Na linguagem PHP (tal como o Drupal) e que gerstra-e
mais notavel das quais é o sistema de classificdedo tura geral do sitio.

conteddos em arvore (daqui em diante denominade tax [Ib
nomia). O sistema possui um sistema composto fer di
rentes temas (baseados na norma G3Scéding style
sheety) que promove a separacdo e independéncia entrg
os dados e a sua forma apresentacéo ao utilizeddbr A .
plataforma é constituida por um sistema de modgjos,
podem ser alterados ou adicionados, o que perrmiie g
novas caracteristicas ou funcionalidades.

Parte 2 - Layout

Tal como na maior parte dos projectgpensourceexiste
uma comunidade que faz parte integrante do projgo
mantém a gestao de uma grande quantidade de madulos
gue cobrem uma grande parte das necessidadesears des
volvimento de sitiosveh

6.3 Acessibilidade
O Drupal foi inicialmente desenvolvido com a premeu Figura 1 —Layout da homepage
¢do de suportar acessibilidade, sendo o codigacarat
mente aderente as normas WCAG 1.0. No entanto, cas
se gueiram implementar as normas ou directivasuaa s
totalidade, terdo que se efectuar modificagbesduigo

[stas duas partes funcionam de uma forma quaseédsimb
tica e interdependente. O layout usado, é compumsto
trés partes:

dos modulos. Estas modificagdes abrangem dois segme ® Um header(a parte do topo de cada pagina),
tos: e O centro,
00  Uma relacionada com a forma como a platafor- e Ofooter(a parte de baixo).

ma gera o codigo final (html+css+javascript)

que é enviado aorowser O headere ofootersao constantes e iguais, qualquer que

seja a pagina/conteddo, mantendo uma coerénciadam t

I A segunda relacionada com a gestéo e modifica-g sitio. Oheadertem grande importancia a nivel de aces-
¢éo dos conteudos existentes previamente nosipjlidade j& que é nele que se encontra a navegaga
sitio. maria do sitio (igual para todas as paginas e mulignte
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do seu conteudo). @oterfunciona como terminador de
pagina e contém informacgédo relevante para esde.efei

O centro é onde esta disposto o conteddo de cayilaapa

e encontra-se divido em duas colunas. A primeira e
menos larga, do lado esquerdo, contém o supomee
gacao secundaria, com ligacdes relacionadas caoms
tetdos da estrutura interna da ESTIG e com ligagaes
sitio exteriores. A segunda coluna serve como &aat"

da informag&o disponibilizada, onde é exibido ateddo

de cada pagina.

As principiais intervencdes, tendo em vista melhas
niveis de conformidade, relativamente a acesséulkdg
foram as seguintes:

® Eliminar todo e qualquer erro de HTML de
modo a cumprir o standard da W3C usado

(XHTML 1.0)

Usar sempre que possivel medidas relativas

Acessibilidade

CCK (Content Creation Kit) - Criacao de for-
mularios que cumprem as regras de acessibilida-
de.

Image Assist Upload de imagens com criagcdo
dos campos necessarios para garantir a sua aces-
sibilidade (texto alternativo por exemplo).

FAQ - Mddulo que permite implementar uma
seccao de perguntas/respostas.

RSS — Acesso mais rapido a contetdos do sitio,
de forma simples e pratica em qualquer tipo de
dispositivo.

6.3.2 Organizacao de conteudos

Uma das decisdes tomadas relativamente a reorganiza
dos contetidos foi melhorar a sua navegabilidadal.ger
Para tal a navegacgédo primaria (orientada horizmetaie

no topo da pagina, por baixo do cabecalho), tentase

de informacdo personalizadas para cada um dos seus

(em's ou percentagens em lugar de medidas jnos de utilizadores alvo (alunos, docentes e iturdc

directas enpixel9 nos estilos
Usar blocos baseados dayers(div's), em subs-

rios). Nalguns casos repetem-se as mesmas neckssida
de informacéo para os diferentes grupos de utibizs]

tituicAo de tabelas, quando se pretende enqua-+eflectindo-se isso na existéncia de hiperlig¢@muns.

drar ou posicionar contetido

gue o contelido ndo seja descritivo, e cujo objec-
tivo é ser varrido rapidamente pelo utilizador

AdicionarLabelsaos formularios
Impedir oscrolling horizontal

Implementar compatibilidade com os principais
browsers usados actualmente (Firefox, Opera,
Internet Explorer 7 e Safari)

Garantir a visualizacdo numa resolucao de ecra
minima (.e. 1024x768), que é mais utilizada
mundialmente e pela comunidade escolar

Garantir que dayout permita uma visualizacdo
adequada mesmo com os estilos CSS desactiva
dos nobrowser

O projecto Drupal tem véarios modulos que asseguram
uma maior usabilidade do sitio web, com destaque pa
parte da acessibilidade, e que sao passiveis theoskfi-

Dentro de cada uma dessas ofertas personalizamas, f

Usar igualmente listas em vez de tabelas sempreimportante perceber quais sdo os conteddos majiseine

temente utilizados, para decidir em que posicaativel
ficariam nessa pagina personalizada (conteudos utiais
lizados devem ser colocados em posicdes superiores)
Como forma de atribuir essas prioridades de posicao
foram utilizadas as estatisticas de utilizacdo im,s
nomeadamente os sistemawstatse google analytics,
que permitiram analisar os conteldos mais visitados
perfil do trafego, bem como perceber quais sabrow-

sers resolucdo de ecra e sistema operativo, maigaili
dos pelos seus utilizadores.

Estabelecidas essas prioridades, iniciou-se aatadef
catalogar todos os conteudos do sitio antigo, eejae
necessario preservar, com base nao s no tipostieale

7

tarios alvo, como também pelo tipo de informagaati{n
cia, aviso, regulamentos, entre outros) e por @naos,
formacdes, entre outros). Para efectuar essafidagsio
utilizou-se a funcionalidade presente no Drupahwdda
taxonomia, que permite catalogar todo e qualquer co

cados de modo a cumprir na totalidade os padrées emgqo por termostdgy. N&o se trata de uma simples

causa.

catalogacé@o por palavra chave, mas sim baseada numa

Alguns dos médulos directamente relacionados com aarvore de termos, em que cada termo pode conter sub

acessibilidade sdo os seguintes:
® External Links Filter - Adiciona um filtro que

distingue as hiperligacdes para paginas internas

e externas do sitio, abrindo estas Ultimas numa
nova janela dbrowser

® Meta Tags - Permite crianeta tagdocalmente
por pagina ou globalmente para todo o site.
® TinyMce - Editor de html para criacdo facil de

novo conteldo respeitando as normas de html da

W3C.

termos, e estes recursivamente mais sub-termoecifss

do a um dado conteddo podem estar associados iosiltip
termos. Com base nesta catalogacdo podem-se depois
agrupar dinamicamente os contetidos, constituindionas
listas de conteldos com base nas regras definaas p
navegacao (destinatario/prioridade) obtendo-semassi

final um sitio que centra a sua oferta nos selizadores

alvo.

7. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Este projecto permitiu aos desenhadores e implament
res do sitio web da ESTIG identificar os requiséqsio-
ridades de informacéo de cada grupo de utilizagdbers
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como perceber quais eram as suas maiores dificeadad
entraves a uma utilizacdo mais eficaz e produtha. destinatarios. Para tal, esta a ser desenhado®swoes-
igualmente definida uma metodologia de avaliagda pa  ponsaveis dos varios servigos os privilégios deriné-
redesenho do sitio, baseada em padrdes de usdéikda c¢ao e o ambito dos contelidos que cada um podeaubli
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