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Sumario

O artigo apresenta uma ferramenta de andlise comparativa e colaborativa da utilizagdo de artefactos moveis.
Foram identificados trés cendrios relativamente a dimensdo comparativa, cobrindo visualiza¢do simples de
artefactos, reproducdo do historico de interac¢oes e monitorizagdo em tempo real. A dimensdo colaborativa foi
detalhada de acordo com dois cenarios: a existéncia de um ecrd publico e o uso de espagos virtuais partilhados.
Apresentamos um caso de estudo no dominio da terapia comportamental cognitiva de forma a mostrar como a
ferramenta se adequa num dominio real e como a sua utilizagdo péde melhorar o processo de terapia.
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1. INTRODUGAO

O uso de dispositivos moveis tem vindo a melhorar
processos tradicionais de desempenho de tarefas em areas
distintas como a saude, a educacdo ou a terapia
[NewmanO03][Perry03][Smith-Stoner03]. Com a crescente
penetragdo deste tipo de dispositivos nas mais variadas
areas, torna-se particularmente necessario verificar e
comparar resultados da utilizagdo de aplicacdes moveis.
Discutir e comparar trabalhos de casa de estudantes,
tarefas dos pacientes ou notas de terapeutas ou
monitorizar a forma como as pessoas operam em tempo-
real sdo alguns exemplos em que este tipo de analise seria
potencialmente conveniente.

Por outro lado, a medida que estes dispositivos se tornam
mais pequenos, mais leves, autdbnomos e pervasivos,
suportando maior poder computacional, os investigadores
necessitam de focar a atengdo na compreensdo dos
ganhos, obstaculos ¢ oportunidades da utilizagdo desta
tecnologia. Mais uma vez, a andlise comparativa da
utilizagdo de aplicagdes moveis podera fornecer dados
importantes relativamente a problemas criticos de
usabilidade, contexto de utilizagdo, impacto de mudanga
de contexto, influéncias do ambiente em redor, etc.

A analise qualitativa da utilizagdo de aplicagdes ¢, por si
$06, um processo complexo e moroso. Se neste tipo de
analise compararmos multiplas tarefas do mesmo (ao
longo do tempo) ou de varios utilizadores
simultaneamente, entdo esta complexidade tende a
aumentar. Se pensarmos numa tarefa de analise em tempo
real (em adi¢do a tarefa anterior), por exemplo para
comparar actividades de multiplos utilizadores, entdo os
requisitos deverdo exceder as capacidades de um tnico

analista. A introdugdo de uma segunda dimensdo torna-se
necessaria: a colaboragéo.

As aplicacdes de groupware actuais tipicamente ignoram
a dimensdo comparativa. Por outro lado, o suporte a
analise comparativa de aplicagdes moveis ¢ naive em
geral, descartando a colaboracdo. Finalmente, a analise
em tempo-real ¢ tipicamente ignorada, particularmente
em conjunc¢do com as referidas dimensodes.

Como tal, propomos uma ferramenta de analise
denominada CATMA, que visa cobrir as dimensdes
comparativa e colaborativa da avalia¢do da utilizagdo de
aplicagcdes moveis. A ferramenta emergiu inicialmente do
projecto JoinTS [Carrigo07], cujo objectivo era dar
suporte computacional a psicoterapia em  grupo
(derivando do projecto SCOPE [S4a07-2], cujo objectivo
era oferecer 0 mesmo suporte a terapia individual). Na
psicoterapia individual, os pacientes tipicamente
preenchem trabalhos de casa, usando PDAs, em qualquer
local (incluindo em sessdes de terapia) e trazem esses
resultados aos terapeutas. Na versdo em grupo, as sessdes
tém diversos pacientes e muitas vezes mais que um
terapeuta a discutir, monitorizar ¢ a analisar a
performance dos pacientes. Observamos, entdo, que estes
requisitos de analise comparativa com dimensdo
colaborativa e possivelmente uma dimensdo de tempo-
real, emergiram em diversos dominios, desde a educagéo
e outras areas da saide, ou simplesmente para avaliagdo
de usabilidade.

O artigo esta organizado da seguinte forma: ¢ apresentado
o trabalho relacionado e a framework previamente
desenvolvida ¢ descrita. Depois explicamos como a
ferramenta CATMA aborda as dimensdes comparativa e
colaborativa da andlise, apresentamos um cenario de
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utilizagdo e finalmente sdo tiradas conclusdes do nosso
trabalho juntamente com a apresentagdo de algum
trabalho futuro.

2. TRABALHO RELACIONADO

A analise de actividades de manipulagdo é uma das
principais tarefas da avaliagdo de usabilidade. Foram
desenvolvidas diversas ferramentas para dar suporte a
esta tarefa [Badre95] [Crowe00] [Hilbert00] [Neil84]
[Weiler93]. Em geral, estas oferecem capacidades de
anotag¢do sincrona em gravagdes de video ou logs de
interac¢do. No entanto, no caso da analise de aplicagdes
modveis ¢ em cenarios criticos a gravacdo de videos tende
a ser inexequivel, por motivos praticos ou éticos. A
analise de logs de interacg¢do, por outro lado, torna-se
particularmente adequada para este tipo de analise.
Ferramentas como Playback [Neil84], adoptaram esta
aproximagdo. Crowe [Crowe00] vai um pouco mais longe
e disponibiliza monitoriza¢do em tempo-real da utilizagdo
das aplicagdes, combinada com outras técnicas de
angariacdo de dados e mantendo as capacidades de
anota¢do. No entanto, em geral estas aplicagcdes ndo
possuem ambientes de analise multi-utilizador ou
qualquer  funcionalidade que promova  andlise
colaborativa.

O trabalho relacionado apresentado foca também um
conjunto de ferramentas de groupware ¢ a forma como
estas diferem da nossa aproximagdo. Greenberg apresenta
a ferramenta SharedNotes [Greenberg99], um sistema
através do qual os utilizadores tém a possibilidade de
criar anotagdes para artefactos digitais. Estas podem
posteriormente ser publicadas num espago partilhado
durante uma reunido, focando as transigdes entre as
vertentes privada e publica das anotagdes. Notable
[Baldonado99] é um outro exemplo de um sistema de
anotagdes, focando principalmente a pesquisa de
documentos (e respectivas anotagdes) ¢ a separagao das
plataformas de visualizagdo e de registo de anotagdes nos
documentos. Estes trabalhos, apesar de fornecerem
valiosas linhas de desenho de aplica¢des colaborativas,
ndo realizam uma cobertura interessante da vertente
comparativa da analise de artefactos.

NotePals [David99] ¢é outro sistema de partilha de
anotagdes que permite a agregacdo de anotagdes em
documentos e a sua subsequente partilha. Ao contrario
dos exemplos anteriores, existe uma tentativa clara de
providenciar um determinado grau de analise
comparativa, para além da vertente colaborativa. No
entanto, a natureza estatica dos artefactos utilizados nao
promove a utilizagdo do sistema para fins de avaliacdo,
ndo atingindo assim os objectivos a que nos propusemos,

O projecto Pebbles [Myers98] foca o uso colaborativo de
dispositivos moveis. Os utilizadores operam os seus
dispositivos conectados a um PC de forma a enviar dados
remotamente ¢ manipular directamente um mesmo ecra
partilhado. Apesar de ser um bom exemplo de uma

aplicagdo colaborativa, nenhum componente de analise
comparativa ¢ integrado, distanciando-se assim dos
nossos objectivos.

Pinelle apresenta e discute um conjunto de praticas e
linhas de desenho para ferramentas de groupware
[Pinell03]. Para além destas contribui¢des, apresenta
ainda um protdtipo para cuidados de satide em casa que
permite que tanto clinicos como pacientes possam
partilhar documentos através de uma linha temporal de
utilizagdo. Este trabalho é o que mais se aproxima da
nossa solu¢do. Contudo, a vertente comparativa de
analise ndo ¢ abordada. A inexisténcia do suporte a
anotagdes ¢ outra caracteristica em que se distancia da
nossa abordagem, ndo cobrindo assim, simultaneamente,
as vertentes comparativa e colaborativa. Outras
aplicagdes de tecnologia no campo da satde estdo
relacionadas com o uso de dispositivos moveis para
partilha de artefactos entre clinicos, nomeadamente fichas
de pacientes ou receitas médicas [Camacho06] [Mejia07].
Estas foram demonstradas em condigdes reais e usufruem
de dispositivos moveis para a partilha de documentos em
reunides espontaneas. Apesar de ambas aproximagoes
revelarem funcionalidades interessantes, estas necessitam
de um forte suporte a nivel da infraestrutura, sdo
tipicamente limitadas ao dominio para o qual foram
desenvolvidas e ndo emitem qualquer retorno
relativamente a manipulagdo dos artefactos, permitindo
(na melhor das hipdteses) a monitorizagdo da mesma. Xu
[Xu06] apresenta um sistema de bio-feedback que
permite o armazenamento de dados multimodais,
anota¢des em tempo-real e visualizagdo de informag@o.
Apesar do sistema possuir um conjunto rico de
mecanismos de suporte a analise colaborativa, a presenga
da dimens3o comparativa ndo ¢é mencionada pelos
autores, ndo atingindo as metas a que nos propusemos. A
maioria das referéncias existentes focam principalmente
aplicagdes genéricas de saude, tal como as apresentadas
anteriormente, ¢ também processos de diagndstico
[Camacho06]. Infelizmente, este tipo de aplicagdes ¢
tipicamente demasiado genérico para que possa ser
aplicado com sucesso em casos especificos, como o caso
particular da psicoterapia. Outros trabalhos preocupam-se
com a forma como a informacdo dos pacientes é
visualizada [Lanzenberger03] e como os terapeutas
podem interagir com a mesma usando multiplos
dispositivos [Alsos06]. Estas aproximagdes tendem a ter
resultados limitados, pelo facto de a informagdo ser
apresentada sem qualquer tipo de filtros, tornando-se
demasiado complexa para que ambos o0s pacientes e
terapeutas a possam discutir. A interac¢do com multiplos
dispositivos ¢ também normalmente restrita ao controlo
de um PC desktop a partir de um dispositivo mével, ndo
promovendo assim formas mais reais e naturais de
colaboragdo ou interac¢do entre aplicagdes diferentes
entre dispositivos diferentes.
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3. FRAMEWORK DE PROTOTIPAGEM

A ferramenta CATMA tem a sua génese numa framework
de prototipagem para dispositivos méveis denominada
MobPro [S408] [Sa08-2]. MobPro ¢ constituida por um
conjunto de ferramentas e bibliotecas que permitem: (1)
criagdo e ajuste rapido de artefactos digitais moveis; (2)
navegacdo e manipulagdo dos mesmos em dispositivos
moveis; (3) sua subsequente anadlise. CATMA usa estas
duas ultimas vertentes, descritas de seguida. Para efeitos
das seguintes explicagdes, iremos referir como
“utilizadores” os individuos que manipulam os artefactos
(realizam (2)) e “analistas” os individuos que utilizam as
componentes de analise (que realizam (3)). A
componente de criagdo de artefactos (1) inclui duas
ferramentas importantes, que ndo necessitam de
conhecimentos de programagdo para serem operadas:
uma ferramenta para PC desktop para desenho dos
artefactos e uma ferramenta movel para ajuste dos
mesmos no local de utilizagao [S408].

MobPro foi desenvolvido em C#, para plataformas
Microsoft. Uma versdo anterior simplificada esta
disponivel para J2ME, correndo em PalmOS.

3.1 Os Artefactos

Artefactos sdo entidades abstractas mais ou menos
sofisticadas usadas pelo nosso sistema para simular,
entre outros, formularios, protdtipos ou aplicagdes. Os
artefactos utilizados pela framework sdo constituidos por
paginas e cada uma por um conjunto de elementos (e.g.
caixas de texto, imagens, botdes, etc.). Como
complemento, existem regras que determinam o
comportamento do artefacto. Eventos especificos, como
seleccionar uma determinada resposta, um evento de
timeout ou uma mudanca de pagina, despoletam regras
que t€m accdes associadas (e.g. mostrar uma mensagem
de ajuda, saltar um conjunto de paginas ou bloquear um
elemento interactivo).

Os artefactos sdo instanciados pelas ferramentas da
framework MobPro e possuem duas representagdes
externas possiveis: numa base de dados SQL (usada pelas
ferramentas de criagdo de artefactos em PC desktop) e em
ficheiros XML (usados nas outras aplicagdes).

3.2 Ferramenta de Manipulagao

A ferramenta de manipulagdo permite que os utilizadores
interajam com os artefactos. FEla instancia-os e
disponibiliza uma interface de navegagdo pelas paginas
(ver barra de navegacdo superior, Figura 1). Esta barra
permite que os utilizadores acedam sequencialmente as
paginas ou que saltem directamente para uma (através do
botdo e caixa central). Depois da acc¢do do utilizador, a
pagina carregada depende tanto do comando realizado na
barra, como das regras associadas ao artefacto.
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Figura 1 — Ferramenta de Manipula¢io

A parte central da figura corresponde ao artefacto
instanciado. Neste exemplo, ¢ constituido por duas labels
textuais, uma caixa de texto e uma track bar. O utilizador
pode interagir com estes dois ultimos elementos, sendo
que os dados provenientes dessa interaccdo ficam
armazenados num ficheiro XML. Opcionalmente, a
ferramenta regista o histérico de todas as interaccdes,
com assinaturas temporais, num ficheiro de log XML. A
barra de menus inferior permite aceder a funcdes de
abertura ou fecho de artefactos, visualizacdo de um
sumario dos resultados associados ao mesmo e
salvaguarda destes ultimos.

3.3 Ferramenta de Analise Individual

A ferramenta de andlise individual foi desenvolvida para
plataformas desktop e moveis. Sao oferecidas duas
variantes da aplicacdo: visualizagdo de resultados e
reprodug@o de log. O visualizador de resultados é uma
versdo simplificada da ferramenta de manipulagdo de
artefactos (apresentada acima) e permite aos analistas a
navegagdo pelos resultados criados pelos utilizadores.
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File ¥Yiew Mode

Figura 2 — Ferramenta de Analise Individual

A vertente de reprodugdo de log usa a informag@o
armazenada nos ficheiros de log e replica as interacgdes
dos utilizadores. Na figura 2 pode ser observada a
ferramenta em modo de reprodugdo de log. A barra de
menu, para além de permitir o carregamento de ficheiros
de resultados / logs, permite seleccionar a velocidade de
reprodugdo do log. A barra de navegacdo estrutural é
substituida por uma barra de navegagdo temporal, através
da qual os analistas podem activar, pausar ou parar a
reprodugdo do log ou avangar / retroceder a mesma. E
necessario realgar que o avango ou retrocesso no log ¢
baseado no histérico do mesmo e ndo na sequéncia de
paginas. A barra de estado mostra uma linha temporal e o
tempo total que o utilizador dispendeu a manipular o
artefacto.

4. CATMA

CATMA (Comparative & collaborative Analysis Tool for
Mobile Artefacts) fornece suporte computacional a
analise comparativa e colaborativa de aplicagdes /
artefactos modveis em diversas configuragdes. As
aplicagcdes / artefactos moveis alvo da ferramenta
CATMA sio as usadas pelas ferramentas da framework
MobPro. CATMA introduz duas unidades a framework:
espagos virtuais nos quais multiplos artefactos podem ser
instanciados, manipulados e discutidos; um subsistema de
comunicac¢ao que suporta a gestdo de grupos e entrega de
mensagens, através de diversas configuracdes de rede.

Communication
Server

Analyst 0" User

CATMA o THETRNET]

Figura 3 — Subsistema de Comumcag:ao

Tal como na apresentagdo da framework MobPro, iremos
referir como “utilizadores” os individuos que manipulam
os artefactos e “analistas” os individuos que usam a
ferramenta CATMA para andlise e avaliacdo dos
mesmos.

O subsistema de comunicagdo da ferramenta CATMA
assegura ndo s6 o fluxo correcto de mensagens no sistema
mas também a gestdo dos grupos durante as sessdes de
analise. O Communication Server actua como um
reencaminhador de mensagens, recebendo e despachando
as mesmas para os destinatarios correctos através de um
sistema de subscrigdo de mensagens. O servidor corre,
tipicamente, num PC isolado e todos os participantes da
sessdo sdo obrigados a conectarem-se a este antes de se
agregarem a uma sessao existente.

O Session Manager permite a um analista ou a uma
secretaria auxiliar a criagdo, iniciacdo e conclusdo de
sessodes. O gestor pode aceder tanto a um repositorio SQL
como a um conjunto de ficheiros XML para verificar os
utilizadores esperados para uma sessao especifica. Todas
as mensagens trocadas entre o Communication Server, o
Session Manager ¢ as ferramentas utilizadas pelos
participantes (nomeadamente a ferramenta CATMA e a
ferramenta de manipulagdo de artefactos da framework
MobPro) wusam um simples esquema XML de
especificagdo.

4.1 Anadlise Comparativa

Nesta dimensdo, apresentamos o0s mecanismos que
CATMA disponibiliza para visualizar e comentar as
interac¢des de miultiplos utilizadores com artefactos
moveis. Trés cenarios foram considerados: navegagdo de
resultados, replay de interacgdes e monitorizagdo online.

4.1.1 Navegacéo de Resultados

7

Neste cenario, o analista ¢é capaz de navegar
sincronamente por um conjunto de resultados (estado
final de preenchimento de um artefacto). A sua utilizagdo
tipica inclui a comparagdo de resultados inseridos no
mesmo tipo de artefacto por: (1) diferentes utilizadores;
(2) o mesmo utilizador em ocasides diferentes. Ambos se
relacionam com cendrios comparativos, embora o
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primeiro foque a comparagdo de desempenho entre
utilizadores e o segundo aborde a evolugdo de um tnico
utilizador. Sao, obviamente, possiveis outras utilizagdes
como, por exemplo, a andlise de diferentes tipos de
artefactos, embora seja menos frequente.

T e W)
EEEET

Llem e AL o oo

CIPTI B

e

Figura 4 — Ferramenta CATMA

A Figura 4 mostra a ferramenta CATMA durante uma
operagio de navegagdo de resultados. A direita, pode ser
visualizada uma componente de pesquisa que permite aos
analistas seleccionar resultados de um repositorio SQL ou
de um conjunto de ficheiros XML. Os filtros disponiveis
englobam o tipo de artefacto, as datas em que foram
manipulados ou os utilizadores envolvidos. Uma vez
seleccionados, estes artefactos / resultados podem ser
instanciados num espago virtual, como pode ser
observado na zona central. Dois artefactos sdo
apresentados, bem como uma anotagdo isolada. O
artefacto a esquerda pode ser visto em maior detalhe na
Figura §.

A interface contém a instancia¢do do artefacto (similar a
visualizacdo de resultados na ferramenta de analise
individual), uma sec¢@o de anotagdes ( a direita na Figura
5) e uma barra de estado. No topo do artefacto existe uma
barra de navegagdo, providenciando navegacao individual
para cada artefacto no espaco virtual. A seccdo de
anotacdes, na figura, mostra duas anota¢des expandidas
associadas a pagina corrente do artefacto. A navegagdo
pelas diferentes paginas faz com que as anotagdes
visualizadas sejam actualizadas.

O processo geral de anotagdes tipicamente ¢ iniciado por
uma anotag¢do global (a anotagdo isolada no caso da
Figura 4). Caso esta esteja relacionada com o ambiente de
trabalho pode permanecer no seu estado global. Caso
esteja relacionada com o conteido de um artefacto, o
analista pode associa-la a0 mesmo por um processo de
drag & drop.

Avaliacao e Usabilidade
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Figura 5 — Container de Artefacto

A barra de navegagdo sincronizada da ferramenta
CATMA ( zona inferior da ferramenta, Figura 4) adapta a
sua interface de acordo com o contetido do espago virtual.
No caso da navegagdo de resultados (Figura 6), apresenta
mecanismos para rapidamente navegar simultaneamente
em todos os artefactos do espago virtual. O analista pode
usar os botdes “Back” / “Next” para retroceder / avangar
a pagina corrente de todos os artefactos; sincronizar todos
os artefactos numa pagina através do botio “Go”;
sincronizar todos os artefactos para a mesma pagina de
um outro artefacto. Os artefactos ficam dessincronizados
(mostram paginas diferentes) quando sdo usadas as barras
de navegacdo individuais.

Navigation: 4

Figura 6 — Barra de Navegacio para Tarefa de
Navegacio de Resultados

4.1.2 Replay de Interaccdo

Nesta situagdo, o analista pode observar multiplos
ficheiros de log simultaneamente. Mais uma vez, o seu
objectivo tipico prende-se com a comparagdo dos
historicos de interacgdo de artefactos semelhantes por
utilizadores diferentes ou pelo mesmo utilizador em
ocasides diferentes. A interface ¢ semelhante a do cenario
anterior (Figura 4). As excepgdes sdo a barra de
navegagdo e o respectivo comportamento. As barras
individuais dos artefactos (Figura 5) sdo substituidas por
uma barra de navegagdo temporal semelhante a utilizada
na reproducio de ficheiros de log (Figura 2).

A Figura 7 mostra a barra de navegagao sincronizada para
o cenario de replay de interac¢do. As ac¢des desta barra
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permitem a activagdo ou pausa de todos os logs em
simultaneo; ou avangar / retroceder o log para a proxima /
anterior transi¢ao de pagina.

Navigation:

Figura 7 — Barra de Navegacao para Tarefa de
Replay de Interacciio

Também ¢ possivel associar anota¢des. Contudo, estas
podem ser suficientemente especificas para referir
determinados trechos temporais. Neste caso apenas serdo
visualizadas nesse periodo.

4.1.3 Monitorizagdo Online

Neste modo, o analista pode visualizar as interacgdes dos
utilizadores com os artefactos enquanto estes os
manipulam nos seus dispositivos moveis. A ligagdo entre
a ferramenta CATMA, que corre no computador do
analista, ¢ as ferramentas de manipulacdo MobPro, que
correm nos PDAs dos utilizadores, ¢ assegurada pelo
subsistema de comunicagdo. Esta vertente tem varias
aplicagdes, sendo um possivel exemplo a analise das
diferencas de interac¢do de um utilizador em posigdo
estacionaria (e.g. no escritorio) ou em ambientes
sobrelotados (e.g. em transportes publicos).

Navigation:

Figura 8 — Barra de Navegacao para Tarefa de
Monitorizacao Online

O cenario de monitorizagdo da ferramenta CATMA
difere dos dois anteriores em duas dimensdes: em
primeiro lugar, deixa de funcionar como uma aplicagdo
isolada. Uma interface simples de selecgdo de
utilizadores substitui a componente de pesquisa de
artefactos (a direita, Figura 3). Esta componente permite
ao analista seleccionar os utilizadores que pretende
monitorizar no espago virtual. Em segundo lugar, o
controlo da navegagdo ndo tem mapeamento directo nas
ferramentas da framework MobPro. O analista pode
activar / desactivar a navegacdo nos dispositivos dos
utilizadores através do controlo observado na Figura 8.
Para além desta funcionalidade, é ainda possivel o
bloqueio da interac¢do na pagina corrente.

4.2 Andlise Colaborativa

Nesta dimens3o, apresentamos o0s mecanismos que a
ferramenta CATMA disponibiliza para um analista poder
trabalhar com outros analistas e / ou utilizadores de forma

a visualizar e comentar as interacgdes destes ultimos nos
dispositivos ~ moveis.  Previmos  dois  cendrios:
disseminagdo de espaco publico e colaboracdo através de
espacos partilhados. Este tultimo ¢ uma extensdo do
primeiro. E necessario notar que ambos sdo ortogonais a
vertente comparativa da andlise. De facto, cada cenario
colaborativo suporta os trés cenarios de analise
comparativa que podem existir sem vertente colaborativa.

4.2.1 Disseminagao de Espacgo Publico

Este € o cenario mais simples. O suporte a colaboragdo ao
nivel da ferramenta ¢é feito através da existéncia de um
espago publico que ¢ visualizado por todos os
participantes presentes na sessdo de analise. Tipicamente,
entre estes participantes existe um analista que assume o
papel de facilitador e coordenador. Notar que os
utilizadores podem estar ( cenario de monitorizagdo
online) ou ndo (outros cendrios de andlise comparativa)
conectados a ferramenta CATMA.

O suporte a disseminagdo do espago publico pela
ferramenta CATMA tem duas vertentes: a existéncia de
multiplos espagos e os mecanismos de transferéncia
correspondentes; o suporte a um espago publico
distribuido. Os miultiplos espagos virtuais sdo
disponibilizados em formato tabular (Figura 9). Apenas
um espago publico pode ser criado em cada instancia da
ferramenta CATMA, embora possam ser usados varios
espagos privados. A transferéncia entre espacos pode ser
feita seleccionando o “container” do artefacto (e todo o
seu conteudo), o artefacto isolado (sem anotagdes) ¢ / ou
as anotacdes no espago de origem e pressionando o botdo
“Transfer Content” ( ou arrastando o conteudo para outro
“tab”).

fidd Space | Close Space  Transfer Conkent

Frivate | Public | Shared: John's Group

Figura 9 — Gestao de Espacos Virtuais

O espago publico distribuido ¢ um conjunto de insténcias
simplificadas da ferramenta CATMA ( referidos como
Public-CATMA a partir deste ponto) sincronizados com a
versdo do analista facilitador. Nesta, o analista prepara os
dados em espagos privados e transfere-os para o espago
publico onde pode manipula-los e modificar como desejar
(através de artefactos ou anotagdes). Todas as alteracdes
efectuadas no espago publico do analista sdo propagadas
a todas as instdncias Public-CATMA, através do
subsistema de comunicacdo. Foram previstas duas
configuragdes: (1) um ecra publico com uma instancia de
Public-CATMA numa sala de reunido; (2) cada utilizador
possui a sua instancia de Public-CATMA. Este ultimo
implica um PC por participante, em vez de ou em
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complemento a um PDA (no cendrio de monitorizagdo
online). Uma variante com TabletPC ¢ particularmente
interessante para encontros exteriores (para terapia de
exposi¢do ou estudos de campo). Uma terceira variante
pode utilizar ecrds interactivos de grande dimensdo
[Carrico07]. No entanto, neste cenario simplificado,
apenas um espaco publico permite manipulagido de dados.

4.2.2 Colaboragao Através de Espacgos Partilhados

Esta configurag@o tem como objectivo cobrir a existéncia
de cenarios com mais de um analista. Adicionalmente,
prevé situagdes em que possam existir subgrupos. Cada
subgrupo ¢ composto por varios analistas que partilham
informagdo (artefactos e anotagdes) e que podem operar
sobre os mesmos (manipulando e anotando artefactos).
Cada analista pode intervir em varios subgrupos numa
sessdo colaborativa. Os utilizadores podem ou ndo ser
envolvidos, tal como a existéncia opcional de um espago
publico.

A ferramenta CATMA adiciona dois mecanismos face a
configuragdo anterior: o suporte a espacos partilhados
distribuidos e limitados; um mecanismo de acesso a
dados nesses espagos. O primeiro ¢ mais uma vez
disponibilizado através dos espagos virtuais da
ferramenta CATMA (ultimo “tab”, Figura 9). Ao
contrario do espaco publico, cada instancia da ferramenta
CATMA pode suportar varios espacos partilhados. Um
espago partilhado distribuido ¢ construido através da
criag@o de um espago virtual partilhado numa instancia da
ferramenta CATMA. O analista deve depois seleccionar
outros analistas, dentro daqueles ligados a sessdo
corrente, com quem ira formar o subgrupo. Apods
aceitagdo de entrada no subgrupo, um espago virtual
partilhado ¢ criado na instancia da ferramenta CATMA
desse analista. O espago virtual distribuido ¢ formado por
todos os espagos virtuais que aderiram ao subgrupo. O
subsistema de comunica¢do assegura a propagagdo das
modifica¢des num espago a todo o espago distribuido. A
transferéncia de conteudo entre espacos funciona de
modo similar ao que foi anteriormente descrito.

O mecanismo de acesso aos dados, neste momento, ¢ um
simples “lock”, sendo essencialmente aplicado as
anotagoes ¢ artefactos. Se uma anotagao ou artefacto for
aberta(o) para edigdo, nenhuma outra instidncia a pode
editar. As anotacdes t€ém um papel fundamental neste
cendrio, visto que fornecem um mecanismo de
comunicacao entre multiplos utilizadores.

5. CASO DE ESTUDO: TERAPIA COGNITIVA
COMPORTAMENTAL EM GRUPO

A terapia cognitiva comportamental em grupo (a partir
deste ponto referida como GCBT) apresenta-se como um
exemplo de teste para a ferramenta CATMA: em primeiro
lugar, porque este dominio esta na génese da ferramenta
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em si; em segundo lugar porque disponibiliza cenarios
reais com diversos requisitos. A CBT ¢ um tipo de
psicoterapia onde os pacientes ¢ terapeutas se encontram
numa série de reunides de forma a avaliar os problemas
dos pacientes [Timms07] [CBT]. Este tipo de terapia
retira a sua for¢a da vontade e autonomia dos pacientes
em se dedicarem ao processo de melhoramento, em vez
de apresentar de imediato as solugdes para a patologia
dos mesmos. Consequentemente, ¢ tipicamente
requisitado aos pacientes que mantenham um didrio onde
registam os seus pensamentos ou emogdes quando
confrontados com situagdes relacionadas com os seus
problemas ou fobias. Para além deste elemento
importante, os terapeutas também disponibilizam
questionarios que os pacientes sdo aconselhados a
preencher de forma auténoma como trabalho de casa ou
durante as proprias sessdes de terapia. Estas tarefas sdo
tipicamente analisadas de forma cooperativa em cada
sessdo tanto pelo paciente como pelo terapeuta. Foi
provado que a CBT ¢é um tipo de tratamento confiavel,
especialmente quando focada em tratamentos de
ansiedade ou depressdo, embora os pacientes tenham que
ter um nivel de participagdo elevado de forma a que o
processo tenho um efeito positivo nas suas vidas.

A vertente grupal da CBT possui as caracteristicas da
vertente individual nas suas fundagdes, tendo as tarefas
de discussdo de temas ou preenchimento de questionarios
por parte dos pacientes ou a monitorizagao de actividades
e anotacdo de comportamentos por parte dos terapeutas
como foco. No entanto, o aumento no numero de
participantes nas sessdes de terapia traz um nivel de
complexidade acrescido ao processo. Adicionalmente,
tipicamente verifica-se a presenga de um segundo
terapeuta, fruto da necessidade de analisar uma grande
quantidade de informacdo de multiplos utilizadores.

O plano de trabalhos de uma sessdo de terapia passa,
tipicamente, pela discussio e comparacdo destas
actividades e o desempenho de novas tarefas realizadas
durante a sessdo, devidamente monitorizadas e auxiliadas
pelos terapeutas. Um terapeuta principal facilita as
discussdes, propdes temas e dados de discussdo e, se
possivel, efectua comentarios sobre ocorréncias
relevantes. Muitas vezes, um segundo terapeuta ¢
necessario. O seu papel passa por preparar dados de
discussdo, alertar para assuntos importantes e registar
notas. E notorio que o suporte a colaboragio entre ambos
terapeutas se torna fundamental, devendo a comunicagio
entre estes ser mantida ocultada da principal linha de
comunicagdo da sessdo, entre terapeuta e pacientes.

5.1 A Experiéncia

Uma das principais limitagdes dos dominios relacionados
com a saude ¢ o facto de as experiéncias deverem apenas
ser conduzidas apenas ap6és uma pre-avaliacdo
extremamente cuidada, impossibilitando uma
aproximacdo iterativa ao desenvolvimento. Para além
deste facto, ¢ normalmente dificil registar sessdes reais de
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terapia, devido a motivos éticos. No entanto, com a ajuda
de uma equipa de terapeutas e um grupo de estudantes
voluntarios, tentou-se simular um conjunto de sessdes de
terapia em grupo.

O grupo de estudantes era constituido por cinco
individuos, com idades compreendidas entre os 20 e os
24 anos, para actuarem como pacientes, enquanto 0s
terapeutas desempenharam a sua propria fungdo. Foram
disponibilizados questionarios genéricos ¢ de terapia
(criados pelos terapeutas) aos alunos nos seus
dispositivos moveis, de forma a serem manipulados e
respondidos com o auxilio da ferramenta de manipulagdo
da framework MobPro. Tanto os estudantes como os
terapeutas tiveram uma sessdo prévia de ambientagdo as
ferramentas de cerca de 20 minutos.

A experiéncia teve lugar numa sala, com uma mesa
central oval de grandes dimensdes; uma pequena mesa a
rectaguarda; um ecrd de grandes dimensdes com
projector; uma rede WiFi dedicada ¢ um PC. Neste PC
foi inserida uma base de dados com os artefactos
utilizados, o servidor de comunicagdes € uma instancia da
ferramenta Public-CATMA de forma a ser projectada no
referido ecrd. Aos terapeutas foram disponibilizados
computadores portateis com instancias da ferramenta
CATMA. O terapeuta secundario sentou-se isoladamente
do grupo, enquanto que o terapeuta facilitador se manteve
proximo do grupo de alunos.

A experiéncia foi dividida em duas fases: na primeira, os
questionarios preenchidos pelos alunos foram discutidos;
na segunda, um novo questionario foi distribuido e
preenchido pelos alunos na sessdo. Em ambas as fases os
terapeutas criavam o seu espago privado de trabalho, um
espago partilhado por ambos ¢ um espago publico com
ligagdo a instancia de Public-CATMA presente no
computador referido anteriormente.

A sessdo foi inteiramente observada e filmada para
posterior andlise.

5.2 Resultados

Apesar de alguns problemas de estabilidade com as
conexdes ao servidor, a experiéncia ndo sofreu problemas
técnicos graves. Foram realizadas entrevistas apds a
experiéncia com os terapeutas e apés a visualizagdo e
analise das gravagdes efectuadas. Nao foram reportadas
dificuldades de importancia acrescida, embora alguns
detalhes no processo foram mencionados, criticados e
apresentadas sugestoes para melhorar a ferramenta.

A configuragdo inicial do ambiente de trabalho da
ferramenta foi apontada por ambos terapeutas: a
necessidade de manualmente criar todos os espacos
virtuais foi indicada como sendo um processo moroso no
inicio da sessdo. A necessidade de recriar estes espacos
quando o contexto de trabalho foi alterado (passagem da
primeira para a segunda parte da experiéncia) também
ndo foi entendida pelos terapeutas. A solugdo proposta foi

a existéncia de mais que um espago publico de forma a
perpetuar os dados de uma sessio para a outra. A
necessidade de convidar um terapeuta para um espago
partilhado ndo foi entendida, pelo facto de ambos
intervenientes se conhecerem e serem 0s Unicos
terapeutas presentes na sessdo. Este pormenor revela-se
de dificil solucdo genérica, visto que em diferentes
dominios pode surgir a necessidade de a criagdo de um
grupo de trabalho ser feita através de convites em
ambientes em que os individuos ndo se conhecam de
forma clara. Neste caso, os terapeutas sugeriram a
utilizagdo de um mecanismo semelhante ao que foi usado
para a criagdo do espaco publico.

No lado positivo, a possibilidade de cooperar e
comunicar sobre um meio digital, assim como a
habilidade de criar anotagbes sobre os artefactos em
analise foram apontados como as grandes vantagens do
sistema. As funcionalidades relacionadas com a
transferéncia de contetdos entre espacos virtuais e a
existéncia de um espago publico de discussdo foram
também mencionados positivamente, especialmente
devido ao facto de existir pouco suporte a estas tarefas
em condigdes tradicionais de terapia em grupo. Um
comportamento que se evidenciou durante a experiéncia
foi o facto de ambos terapeutas transferirem regularmente
os dados actualizados do espago publico para um dos
seus espagos privados de forma a trabalhar
individualmente sobre os mesmos. Apds analise destes
ultimos, verificou-se que entdo era novamente
transferidos para o espaco publico ou para um espago
partilhado.

Na segunda fase (tarefa de monitoriza¢do), os terapeutas
focaram as vantagens de existir um mecanismo adicional
de percepcdo das hesitacdes dos pacientes durante o
preenchimento dos artefactos. Em geral, os terapeutas
concordaram com as capacidades que a ferramenta
CATMA oferece para cendrios de discussdo e analise
comparativa e colaborativa.

6. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Neste artigo apresentamos CATMA, uma ferramenta para
analise comparativa e colaborativa da utilizagdo de
aplicagdes e artefactos moveis. O trabalho motivado pelo
suporte a psicoterapia em grupo encontra mais dominios
de aplicagdo ndo sO praticos, mas também no estudo e
avaliagdo dos proprios artefactos moveis.

A principal contribuicdo deste trabalho reside na
confluéncia da andlise comparativa com a colaboracdo e
monitorizacdo em tempo real. Foi realizada uma
experiéncia que validou a aplicagdo da ferramenta num
dos cenarios previstos. No dominio da psicoterapia, os
resultados revelaram claramente que a ferramenta pode
ser utilizada em cenarios reais, com possibilidade de
melhorar o processo tradicional de terapia.

Num futuro préximo, pretendemos melhorar a ferramenta
de forma a abranger outros dominios, como por exemplo
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a educacdo e a sua aplicagdo em situagdes reais de
terapia. A inclusdo de elementos multimodais, ja
disponiveis na framework MobPro, ird concerteza abrir
novoz horizontes que irdo ser explorados.
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