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Sumario

O Eugénio é um sistema de apoio a pessoas com dificuldades de comunicagdo escrita ou falada. Devido ao
enorme espectro de dificuldades dos seus utilizadores o sistema disponibiliza uma grande variedade de
possibilidades de configuragdo. A configura¢do destas opgoes por parte dos técnicos de reabilitagdo e de
professores do ensino especial, normalmente com poucos conhecimentos na drea das tecnologias, torna-se por
isso uma tarefa extremamente complicada e muitas vezes destinada ao insucesso. Neste artigo apresenta-se o
desenvolvimento de um assistente que pretende reduzir a complexidade na realizagdo de uma tarefa importante
neste sistema:, a cria¢do de novos teclados. A experiéncia obtida poderad depois ser aplicada noutras tarefas de

configuragdo do Eugénio ou noutras tecnologias de apoio.
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Assistentes de Software, Desenho Centrado no Utilizador, Andlise de Tarefas, Cenarios de Utilizagdo,
Prototipagem, Avaliagdo da Usabilidade, Pessoas com Necessidades Especiais.

1. INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos tém vindo a permitir o
desenvolvimento de diversos sistemas de apoio a pessoas
com dificuldades sensoriais, cognitivas, de comunicagdo
e motoras. A Engenharia de Reabilitacdo ¢ a area do
conhecimento que se dedica ao estudo e desenvolvimento
deste tipo de sistemas. A legislacdo Norte-Americana
define esta area como a aplicagdo sistemdtica de
tecnologias, metodologias da engenharia, ou principios
cientificos a satisfa¢do das necessidades e remog¢do das
barreiras com que se confrontam as pessoas com
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Figura 1 — O sistema “Eugénio — O Génio das
Palavras”

handicaps em dreas onde se inclui a educagdo,
reabilitacdo, emprego, transporte, autonomia e lazer
[PublicLaw86]. O sistema “Eugénio — O Génio das
Palavras” foi desenvolvido pelo Laboratorio de Sistemas
Interactivos da Escola Superior de Tecnologia e Gestao
de Beja (LabSI/ESTIG), Instituto de Engenharia e
Sistemas de Computadores/Instituto Superior Técnico
(INESC/IST) e o Centro de Paralisia Cerebral de Beja
(CPCB) e pretende apoiar pessoas com dificuldades de
comunicacao, quer ao nivel da escrita, quer ao nivel da
fala (Figura 1).

Para pessoas incapacitadas de utilizarem um teclado de
computador este sistema dispde de um teclado de ecra.
Este componente apresenta uma matriz contendo os
varios caracteres disponiveis para a composi¢io de
mensagens. A seleccdo destes elementos pode ser
efectuada através de métodos de acesso directo que
utilizam por exemplo um dispositivo de ponteiro, ou
métodos de acesso indirecto que recorrem apenas a um ou
dois interruptores. Como as taxas de comunicagdo
permitidas por estas formas alternativas sdo geralmente
menores que as proporcionadas através dos métodos
naturais o Eugénio dispde de duas técnicas que
possibilitam a aceleragdo da escrita, a predicdo de
palavras e a expansdo de abreviaturas. Para o refor¢o da
interac¢do com o utilizador foi incorporado no sistema
um agente de interface e um sintetizador de fala. Este
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Figura 2 — Caixa de didlogo para configuracdo do
Eugénio

ultimo elemento também permite a transformagdo de uma
mensagem escrita em fala e o seu envio a um interlocutor.
Os varios componentes da interface do sistema podem ser
adaptados as necessidades particulares de cada pessoa
[Garcia03].

2. O PROBLEMA

Devido ao enorme espectro de dificuldades dos seus
utilizadores, este sistema disponibiliza aos técnicos uma
grande variedade de possibilidades de configuracao.
Exemplos de aspectos a configurar no Eugénio sdo o
método de acesso (teclado fisico, dispositivo de ponteiro
ou varrimento), a disposicdo de teclas do teclado, o
numero de palavras propostas pelo sistema ou o ecoar na
forma de fala cada letra ou palavra escrita pelo utilizador.
A configuragdo destas opgdes por parte dos técnicos de
reabilitacio e professores do ensino especial,
normalmente com poucos conhecimentos na area das
tecnologias, torna-se por isso uma tarefa extremamente
complicada e muitas vezes destinada ao insucesso. Num
estudo foram analisados diversos casos de utilizagdo
deste tipo de tecnologia e verificou-se que muitas das
solugdes que requeriam uma configuragdo inicial
relativamente complicada encontravam-se paradas sem
qualquer tipo de utilizagdo [Dawe06]. Pensamos que
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Figura 3 —Editor de teclados do sistema MountFocus
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estas dificuldades podem ser ultrapassadas através do
recurso a interfaces de configuragdo nao tradicionais, que
fornecam mais apoio ao utilizador do que as simples
caixas de didlogo com as diversas opgdes disponiveis
(Figura 2) ou editores que permitem por exemplo a
criagdo de novas disposic¢des de teclado [MountFocus03]
(Figura 3). Para enfrentar as dificuldades acima referidas
o LabSI da ESTIG encontra-se a estudar a utilizacao de
assistentes de software para a realizagdo de tarefas de
configuragdo no contexto das tecnologias de apoio. Um
assistente ¢ uma ferramenta que conduz o utilizador passo
a passo na realizagdo de uma tarefa, recorrendo as
respostas que este vai fornecendo as suas questdes
[Dix03]. Neste momento estdo a ser desenvolvidos dois
assistentes de software, um para configurar as varias
opgdes disponiveis no sistema, outro para o
desenvolvimento de novos teclados. Neste artigo os
autores pretendem partilhar a sua experiéncia na
aplicagdo de técnicas de interacgdo pessoa-computador
no desenvolvimento, ainda em curso, deste ultimo
assistente assim como avaliar a sua eficicia na
configuragdo destas tecnologias para o apoio a pessoas
com necessidades especiais.

3. CONCEPCAO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento de um assistente de configuragio
realmente eficaz foi extremamente importante centrar o
desenho do sistema no utilizador. Nesta abordagem foram
utilizadas diversas técnicas de desenho de sistemas
interactivos como o recurso a personagens representativas
dos utilizadores, o desenvolvimento de cenarios de
utilizagdo e a prototipagem. Podemos enumerar as
principais etapas de desenvolvimento deste projecto:

e  Estudo sobre sistemas semelhantes
e  (Caracterizagao dos utilizadores
e Desenvolvimento de cenarios de utilizagao

e Desenvolvimento e avaliagdo de protdtipos de
baixa fidelidade

e Desenvolvimento e avaliagdo do prototipo de
alta fidelidade

A seguir discutiremos as técnicas aplicadas em cada uma
destas fases.

3.1 Estudo sobre sistemas semelhantes

Nesta fase foram analisados sistemas semelhantes ao
Eugénio (7) e exploradas as diversas capacidades que
estes ofereciam ao nivel do desenvolvimento de novos
teclados. Muitos sistemas ndo disponibilizam qualquer
possibilidade de criagdo de novos teclados, outros
dispdem de editores de teclados como o apresentado na
Figura 3 e uma pequena minoria oferece um assistente
para a realizacdo desta tarefa [KeyVit03] (Figura 4).
Nuns casos esta funcionalidade encontra-se incorporada
no proprio sistema enquanto que noutros casos ¢
implementada numa aplicagdo separada.
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Figura 4 —Assistente de teclados do sistema KeyVit

3.2 Caracterizagao dos utilizadores

Os utilizadores do sistema Eugénio sdo na sua maioria
técnicos de reabilitagdo (e.g. terapeutas da fala, terapeutas
ocupacionais, psicologos), professores do 1° ciclo e
professores do ensino especial. A area das tecnologias de
reabilitacdo é recente e por isso a maioria dos cursos
superiores que formam estes profissionais ainda ndo
abordam de forma suficiente este dominio. Existem
inclusivamente muitos profissionais em exercicio que por
terem obtido o seu grau hd mais tempo ndo tiveram
qualquer contacto ao nivel do ensino superior com estas
tecnologias.

Um estudo sobre a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicagdo pelos professores revela
muitas destas dificuldades [Paiva02]. Entre outros
aspectos refere que a grande maioria dos professores
portugueses possui computador pessoal, mas que apenas
aproximadamente metade o utiliza para realizar tarefas
relacionadas com a escola e que a utilizacdo do
computador em actividades com os alunos é bastante
modesta. Indica também que existe alguma utilizagdo do
computador em contexto educativo por parte de
professores do primeiro ciclo, ainda que provavelmente,
de uma forma algo incipiente.

Como apoio a caracterizagao dos utilizadores realizou-se
também um questiondrio a varios técnicos de reabilitagdo
e professores do ensino especial e regular (67), colocados
em 14 instituicdes e escolas do distrito de Beja. A
maioria eram professores do 1° ciclo (39%), do sexo
feminino (79%) e com idade entre os 41-55 anos (49%).
Neste questionario foram colocadas questdes com o
objectivo de se identificar o nivel de conhecimentos dos
utilizadores e os dispositivos ¢ programas utilizados com
mais frequéncia. O objectivo era por um lado identificar
as competéncias dos utilizadores ao nivel das tecnologias
e por outro as caracteristicas das interfaces mais
difundidas junto destes profissionais.

A informagdo recolhida nesta fase foi incorporada no
processo de desenho através do desenvolvimento de
personagens, uma técnica que tem estado a tornar-se
extremamente importante para a incorporagdo e partilha
de conhecimento sobre os utilizadores [Thomaz05].
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Figura 5 —Excerto de um cendrio textual

Como metodologia para a criagdo de personagens
decidiu-se (1) analisar a informagéo obtida; (2) identificar
varios tipos de utilizadores; (3) suportar cada um dos
tipos de utilizadores com base em factos existentes nos
dados recolhidos; (4) seleccionar os tipos de utilizadores
mais verosimeis. Como resultado deste processo
obtivemos trés tipos de utilizadores materializaveis
através de trés personagens. Uma destas personagens foi
baptizada de Maria, com 45 anos, Professora do 1° ciclo,
sem qualquer formagdo ao nivel das novas tecnologias e
com uma utilizacdo do computador essencialmente ao
nivel do processamento de texto. As outras personagens
(Isabel, Jodo) possuiam mais alguns conhecimentos ao
nivel da informatica.

Para além do processo de construgdo de personagens ter
obrigado a equipa a conhecer melhor as caracteristicas
dos utilizadores, o que por si s6 ¢ um factor positivo desta
técnica, a existéncia de utilizadores particulares também
se mostrou util na avaliagdo dos protdtipos pois permitia
confrontar as propostas de interface com as capacidades
assumidas para as varias personagens.

3.3 Desenvolvimento de cenarios de utilizacao

Com base no conhecimento sobre os utilizadores e na
estrutura que descreve um teclado no sistema Eugénio
[Garcia03] comegaram-se a esbogar cenarios de
utilizagdo do sistema. Numa primeira fase foram
desenvolvidos cenarios de utilizagdo com base em
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Figura 6 —Cenarios de utilizacdo do sistema

Interac¢do 2006

41



descrigdes textuais. Na Figura 5 apresenta-se um excerto
de um destes cenarios. Os cenarios de utilizagdo
identificados  nesta  primeira fase encontram-se
assinalados na Figura 6. No decorrer desta fase os
cenarios de utilizag¢do referentes a criacdo de teclado sem
a ajuda de um assistente, e por isso mais flexiveis, foram
abandonados pois os utilizadores do sistema ndo
justificavam a sua existéncia. Os cendrios definitivos
foram entdo descritos de uma forma mais sistematica, na
forma de sequéncia de acgdes, permitindo uma melhor
identifica¢do das trocas de informagao entre o sistema e o
utilizador.

3.4 Desenvolvimento e avaliacao de protétipos
de baixa fidelidade

Depois de estudados os varios cendrios de utilizacdo,
foram desenvolvidos prototipos de baixa fidelidade da
aplicacdo que foram avaliados em dois momentos. Num
primeiro momento foram avaliados pelos varios membros
da equipa de desenvolvimento que projectaram o0s
protétipos num ecrd de grandes dimensdes para a
promogdo da discussdo entre os membros da equipa.
Nesta avaliacdo tentaram-se determinar os pontos criticos
de interacgdo, entre esta ou aquela personagem com a
interface do sistema, na realizagdo de determinadas
tarefas. Depois de melhorados, os ecrds dos prototipos
foram impressos e avaliados junto dos utilizadores
seguindo uma estratégia Cooperative Evaluation [Dix03].
Os utilizadores que participaram nesta avaliagdo foram
trés técnicos do Centro de Paralisia Cerebral de Beja
ligados a equipa de aconselhamento de novas tecnologias
(psicologo, terapeuta ocupacional e técnico de
informatica), todos com conhecimentos ao nivel da
utilizagdo do sistema Eugénio. Cada avaliagdo decorreu
com a presenca de apenas um técnico ao qual eram
propostas tarefas que este tinha de realizar através do
protdtipo impresso. Para que o técnico pudesse indicar o
que iria realizar em cada momento eram-lhe apresentados
ecrds do assistente. Sempre que o utilizador mostrava
algumas diividas numa parte da interface, essa indicagdo
era registada no proprio papel do protdtipo. As duvidas
que normalmente surgiam diziam respeito a linguagem
utilizada, assim como a funcionalidade oferecida por este
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Figura 7 — Avaliagdo dos prototipos de
baixa fidelidade
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ou por aquele elemento. Estas avaliagdes também foram
registadas em video (Figura 7). Apds a analise das notas
efectuadas e dos videos de avaliagdo foram efectuadas
novas melhorias no prototipo. Neste momento esta a ser
desenvolvido um protétipo de alta fidelidade da aplicagdo
com recurso ao Microsoft Visual Studio 2003 codificado
na linguagem de programacgao C#.

4. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

A aplicagdo de técnicas de desenho de sistemas
interactivos centrados no utilizador (analise de tarefas,
personagens, cenarios de utilizagdo e prototipagem)
revelaram-se extremamente eficazes no desenvolvimento
do sistema. Os resultados obtidos até ao momento
indicam-nos que o recurso a assistentes para a
configuragdo destes sistemas, ¢ em particular o sistema
Eugénio, ¢ uma solugdo adequada para os técnicos da
drea, que para além de ndo possuirem muitos
conhecimentos ao nivel da informatica tém de lidar com
diverso software, cada qual com diferentes formas de
configuragdo.

Apds a sua conclusdo o protdtipo funcional ird ser testado
junto dos utilizadores alvo.
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