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Sumario

O presente artigo se baseia em projeto de pesquisa para doutoramento em Design. O nosso objeto de estudo é
a Arquitetura de Informagao de um portal oficial brasileiro, que divulga informagées estatisticas. Estas ser-
vem como embasamento para politicas econdmicas e agdes sociais do Estado e da sociedade civil. A partir do
estudo de caso, pretendemos gerar diretrizes ergondmicas de usabilidade e de acessibilidade para orientar o
processo de Design e de Arquitetura de Informagado deste e de outros sitios do Estado brasileiro.
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1. INTRODUGAO

O nosso objeto de estudo é a Arquitetura de Informagao
do portal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE), um sitio emblemético de servigos de “gover-
no eletroénico” no Brasil. Divulga informagdes que emba-
sam politicas econdmicas e agdes sociais do Estado e da
sociedade civil.

Governo eletrénico (E-Gov) é um conceito emergente
que objetiva fornecer ou tornar disponivel informacdes,
servicos ou produtos, através de meio eletronico, a partir
ou através de 6rgaos publicos, a qualquer momento, local
e cidaddo, de modo a agregar valor a todos os stakehol-
ders envolvidos com a esfera publica [HIRSCHO3].

A partir do estudo de caso, pretendemos gerar diretrizes
€ recomendagdes de usabilidade de interfaces para ori-
entar o processo de Design e de Arquitetura de Informa-
¢do desse portal, assim como de outros portais do Estado.
Visamos a disseminagdo de informagdes para toda a so-
ciedade, com foco na transparéncia informacional do
governo e no fortalecimento da cidadania brasileira.

2. PROBLEMA E HIPOTESE

Foi observado que, no portal do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), os usudrios ndo conse-
guem acessar todas as informagdes disponibilizadas e
confundem-se em seu espago informacional. Este é um
Problema de usabilidade de interfaces que pode levar a
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deterioragdo do didlogo da instituicio com a sociedade
(fig. 1).

Uma das hipdteses com que trabalhamos em nossa pes-
quisa de doutoramento € a de que a aplicacd@o de técnicas
de pesquisa ergondmica que focalizem o usudrio poderd
otimizar a Arquitetura de Informagdo do portal e apri-
morar a acessibilidade das informacdes disseminadas
pela instituigdo. Suspeita-se também que o portal privi-
legie o acesso de grupos especificos da populagio (como
profissionais estatisticos, economistas e consultores) ex-
cluindo o cidaddo comum e os estudantes, devido a sua
alta complexidade informacional.
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3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Nosso objetivo € contribuir para o desenvolvimento de
uma metodologia de projeto aplicdvel aos portais do go-
verno eletronico (E-Gov), a partir do aporte tedrico da
Ergonomia, da Interacdio Humano-Computador e da Ar-
quitetura de Informag@o e gerar recomendagOes de usa-
bilidade para atingir o conjunto dos usudrios e cidadaos,
sem privilégios para grupos especificos. Em pano de
fundo, discutiremos também a questdo da transparéncia
informacional do Estado.

4. ARQUITETURA DE INFORMAGAO

A crise a ser enfrentada pela sociedade contemporanea
seria a de como transformar informagdo em conheci-
mento. Supostamente, mais informagdes disponiveis
deveriam representar oportunidades para uma compreen-
sdo ampla do mundo. Entretanto, isso ndo ocorre.

A confusdo gerada entre disseminar dados e criar men-
sagens com significado pode ter tido sua origem na de-
masiada aten¢do dada a computadores (méquinas) e na
pouca aten¢do dada aos usudrios (seres humanos). Isso
nos aponta para problemas de usabilidade da Interagdo
Humano-Computador (IHC).

De acordo com Louis Rosenfeld, apud [EWINGO02], a
Arquitetura de Informacao ¢ definida como a arte e a
ciéncia de organizar informagdes para auxiliar os indivi-
duos a satisfazerem as suas necessidades informacionais.
Isto incluiria a organizagdo, a navegagdo, a titulagem e
os mecanismos de busca dos sistemas de informacdo. Ela
seria parte da andlise, do Design e da implementacio de
um espago informacional.

Com o surgimento da Web, foram produzidos milhares
de sitios simples e apareceram os gerentes multifuncio-
nais - chamados de ‘webmasters’. Entretanto, o tama-
nho, a complexidade e a importancia dos sitios comegou
a fugir do seu controle [MORVILLEO4].

Sabemos que a cada quatro meses, no Brasil, um milhao
de novos usudrios de computadores inserem-se no mun-
do digital [CORTESO3].

Desse modo, a importancia do estudo da Arquitetura de
Informacdo deve-se ao crescimento da populagio de usu-
drios conectados aos espagos informacionais. Deve-se
também as novas necessidades das organizacdes na eco-
nomia global (principalmente as do governo) e a maior
compreensao do comportamento humano e de seus as-
pectos cognitivos durante a interagdo com sistemas in-
formatizados.

Esta compreensdo gerou a necessidade de criarmos espa-
¢os informacionais mais tteis e humanamente mais
aceitdveis — que apresentem uma Arquitetura de Infor-
magao eficaz e com maior usabilidade.

5. E-GOVERNO E INCLUSAO DIGITAL

Segundo Stowers, combater a exclusido digital hoje si-
gnifica nao somente tornar os computadores acessiveis a
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todos, mas também tornar os sitios do governo faceis de
usar, de modo a derrubar as barreiras causadas pela falta
de conhecimento e de experiéncia na Internet
[STOWERSO3].

Por isso, os desenhadores de sitios do setor ptblico de-
vem compreender que os usudrios tém pouco treina-
mento e experiéncia e vao precisar de portais desenhados
com base em principios de usabilidade e de Arquitetura
de Informagao.

Cabe lembrar que diretrizes de usabilidade desenvolvidas
para o setor privado podem ndo se adequar necessaria-
mente aos sitios do setor piblico. De acordo com o autor,
essas sdo duas das caracteristicas de sitios eficientes do
setor publico:

= O contelido e a estrutura devem ser organizados de
modo a que cidaddos pouco familiarizados com o gover-
no possam encontrar os servicos e as informagdes de que
necessitam, sem ter que compreender como o 6rgio fun-
ciona internamente;

= Técnicas de usabilidade e mecanismos de ajuda
(help) devem garantir a navegabilidade e garantir que as
informacdes e servicos sejam encontrados pelos cidadaos
[STOWERSO3].

De acordo com Weber, o ideal da acessibilidade (essen-
cial nos portais do Estado) deve superar a andlise voltada
para os individuos com deficiéncias fisicas (cegueira,
surdez etc). O escopo da acessibilidade estd se alargando
para beneficiar também grupos cujos problemas sdo mais
dificeis de serem abordados. Entre outros, ha o grupo de
individuos com deficiéncias cognitivas, para quem o

material informacional deve ser criado observando
diretrizes para a simplificacdo da linguagem
[WEBERO3].

Segundo Shndeiderman, poucas informagdes existem
sobre o abismo informacional que assola determinados
grupos raciais e/ou culturais, e pessoas que sofrem de
problemas como desemprego, satide, habita¢do ou barrei-
ras fisicas ou cognitivas. Sobrepujar e vencer os desafios
relacionados ao atual apartheid digital é uma tarefa
drdua para governos e para toda a sociedade
[SHNEIDERMANO2].

6. DIREITO A INFORMAGAO E
TRANSPARENCIA DO ESTADO NO BRASIL

E preciso levar em consideragio que o modo como €é
desenvolvido o processo de Design de interfaces e de
Arquitetura de Informag@o nas organizagoes do governo
pode se relacionar de perto com questdes mais amplas,
como o direito do cidaddo a informagio e a transparéncia
informacional do Estado.

A transparéncia do Estado, expressa na possibilidade de
acesso de todo cidaddo a informacgao produzida pelos
6rgidos do governo, inseriu-se na agenda politica brasile i-
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ra ap6s a ditadura militar e somou-se a outras importan-
tes perspectivas democratizantes.

Segundo a pesquisadora Jane Fountain, no mundo intei-
ro, administradores do setor publico encaram a Internet
como forca no sentido de otimizar a resposta do governo
aos cidaddos ou alternativamente como um modo de au-
mentar o poder do Estado. Para a autora, “em regimes
autoritdrios, a Internet ameacga o dominio do Estado so-
bre a comunicagdo e a circulagdo de informacdo mas,
paradoxalmente, enfatiza o seu poder e serve ainda como
instrumento do Estado para o controle sobre a sociedade
[FOUNTAINO1].”

Apesar das leis existentes no Brasil, algumas vezes o
“territorio da opacidade” interdita o Estado para o
cidaddo. Um traco histérico do Estado brasileiro, a opa-
cidade constitui uma de suas caracteristicas estruturais,
expressa tanto em conjunturas de governos autoritrios
como de governos com teores democraticos.

A opacidade do Estado, segundo Jardim, ndo é uma
questao de governo. E um atributo do Estado brasileiro e
um tributo pago por toda a sociedade.

Para o autor citado, o capital informacional ndo se exer-
ce exclusivamente pelo seu uso — o seu nao-uso, em de-
corréncia da opacizagdo, contribuiria para a violéncia
simbdlica do Estado [JARDIMO99].

7. NOSSAS TECNICAS DE PESQUISA

Conforme dissemos, avaliaremos a usabilidade do portal
de um instituto brasileiro de estatisticas. Nosso método
de abordagem € o hipotético-dedutivo e planejamos utili-
zar técnicas de entrevistas exploratérias, card sorting
(organizagdo de cartdes) e testes de usabilidade.

Na Arquitetura de Informagdo, a parte central da pesqui-
sa € a sessdo com o usudrio. A observagdo de pessoas
trabalhando tem sido um fator central nos estudos que
envolvem a Ergonomia.

Testes de interagio com o usudrio sdo técnicas utilizadas
pelo designer e pelo ergonomista. Registrados em video
ou em dudio, usudrios interagem com o sistema infor-
matizado para checar o sucesso das interfaces, observan-
do-se seus dados comportamentais.

A simulagio de alguns testes preliminares com estudan-
tes de graduagdo no Rio de Janeiro mostrou que os alu-
nos tiveram dificuldades para encontrar respostas a per-
guntas simples sobre caracteristicas da populagdo brasi-
leira, utilizando o portal em estudo.

8. PESQUISA PRELIMINAR: RESULTADOS

Com objetivo de avaliar a adequagio do portal do IBGE
€ a acessibilidade das informagdes estatisticas por ele
disseminadas, realizamos ensaios de interagdo junto a
Etudantes de graduagdo em Desenho Industrial na Uni-
verCidade (Rio de Janeiro, RJ), no laboratério de infor-
Mética/ multimidia da instituigdo.
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Os estudantes - em nimero total de dez, todos com boa
experiéncia em navegacdo na Internet e em uso de com-
putadores - foram colocados diante do seguinte cendrio
possivel:

- “Vocé trabalha em um escritério de design que estd
desenvolvendo a embalagem de um novo produto de
beleza dirigido a populag@o de cor negra e que serd co-
mercializado na regido Sudeste do pafs. Vocé devera
justificar as solugdes de projeto para o seu cliente e pre-
cisard de dados estatisticos sobre a fatia de mercado a ser
alcangada pelo novo produto.”

Diante de tal cendrio, foi-lhes apresentada a seguinte
tarefa, a ser completada utilizando o sitio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE):

- “Encontre a porcentagem da populagido de cor negra,
residente na regidao Sudeste do Brasil.”

Como resultado desta avaliagdo preliminar, registramos
que, em 20 minutos ininterruptos de caga a informagao,
apenas dois participantes conseguiram completar essa
tarefa simples. Oito participantes fracassaram, sendo que
um desistiu da busca nos primeiros minutos (fig. 2 e 3).

Figuras 2 e 3 - Registros de testes de interagio.

Apés a realizagdo dos testes, os estudantes de Design
relataram os seguintes pontos positivos e negativos,
observados no design da interface avaliada:

Pontos positivos
- oendereco é composto de uma sigla curta;

- o sitio disponibiliza arquivos em formato PDF;

- hé4 uma barra de navegagdo global para outros sitios
do governo federal (fig. 4).

.....

: Sangamento

Figura 4 — Barra de navegacdo global para o governo.

Pontos negativos

- o sitio tem informagdes demais e nao apresenta boa
sintese de informagdes;
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- o elevador lateral (scroll) aparece muitas vezes du-
rante a navegagao (ver fig. 5);

- os textos sao homogéneos e nao fazem uso das co-
res;

- deveria haver mais enlaces (links) locais dentro das
matérias e dos textos;

- o menu lateral de navegacdo tem pouco destaque
(ver fig. 6);
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Figura 5 - Elevadores Figura 6 - Menu lateral

- had muita redundéncia de informagdes em dreas dife-
rentes do sitio;

- aopgdo de busca por palavras-chave estd escondida
e é ineficiente (ver fig. 7);

- navegar nesse sitio provoca dor de cabecga.

& Buscs ®Linis

‘ Figura 7 - Opcio de busca escondida.

9. PARA EFEITO DE CONCLUSAO

O debate sobre a qualidade das informagdes estatisticas
disseminadas a sociedade tem chegado aos institutos
nacionais de estatistica em todo o mundo. Atualmente,
um dos principios da gestdo da qualidade na produgdo de
estatisticas € a sua orientac@o aos usudrios.

Esse € um fator que se relaciona também a emergente
discussdo sobre acessibilidade e sobre as formas que
pode assumir a exclusio digital. E um dado a ser consi-
derado no acesso do cidaddo ao portal pesquisado.

Nossos testes preliminares com possiveis usudrios do
sitio de estatisticas nacionais demonstraram que ha pro-
blemas de usabilidade de interfaces no portal e ha difi-
culdades para se encontrar respostas a perguntas muito
simples.

Dada a importdncia do estudo de caso e de seu exemplo
para a melhoria de outros portais de governo eletrénico
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no Brasil, aplicaremos a ele um conjunto de técnicas
sistemadticas de pesquisa de usabilidade de interfaces e de
arquitetura de informagao.

Acreditamos ser possivel gerar recomendagdes de usabi-
lidade e de acessibilidade para o design de portais de
governo eletrénico, visando a disseminar informagdes a
toda a sociedade - com foco na transparéncia informaci-
onal do Estado.
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